Psihijatrijska bolnica
Raniona Sarajevo

POSLOVNIK
O ORGANIZACIJI I RADU KOMISIJE ZA PRIGOVORE
JAVNE USTANOVE PSIHIJATRIJSKA BOLNICA KANTONA SARAJEVO

Mart, 2025. godina

Javna ustanova Psihijatrijska Bolnica Kantona Sarajevo
Nahorevska 248, 71000 Sarajevo. BiH « 1.D. broj: 4200124040004 « PDV 200124040004
* Reg.broj 1-1203 04, Kantonalni sud Sarajevo *
Tel: +387 33 561 500 + Fax: +387 33 561 532 « Email: info@jagomir.ba + www.jagomir.ba



e )

Psihijatrijska bolnica £ Q@ K
Kantona Sarajevo § Q¥ esas
W@ akreditacija

Na osnovu odredbe ¢lana 61 1 62. Zakona o pravima, obavezama 1 odgovornostima
pacijenata (,,Sluzbene novine Federacije BiH br.40/10) i ¢lana 36. i 52. Statuta Javne
ustanove Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo, od strane Direktora, imenovana je
Komisija za prigovore pacijenata po Rjesenju broj: 02.13.-913/25 od 19.03.2025. godine.

Komisija, upunom sastavu, naredovnom sastanku odrzanom dana 28.03.2025. godine,
a u skladu Rjesenjem Direktora broj:02.13-913/25 donosi:

POSLOVNIK
O ORGANIZACILJI T RADU KOMISIJE ZA PRIGOVORE
PACIJENATA
[ OPCE ODREDBE
Clan 1.

Ovim Poslovnikom u skladu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata (,,Sl.novine Federacije BiH" broj 40/10) ( u daljem tekstu: Zakon) ureduje se
organizacija 1 na¢in rada Komisije za prigovore pacijenata.

Clan 2.
Komisija za prigovore pacijenata ( u daljem tekstu Komisija) osniva se i djeluje u

zdravstvenoj ustanovi Javne ustanove Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo.

II ORGANIZACIJA I NACIN RADA
Clan 3.

Komisiju ¢ine predsjednik i dva ¢lana, a imenuje ih Direktor zdravstvene ustanove 1z reda
uposlenika.
Clan 4.

Mandat ¢lanova komisije traje 4 (Cetiri) godine, sukladno odredbama Statuta Javne
ustanove Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo.
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Komisija radi u punom sastavu.
Clan 6.
Zadact Komisije takstativno su pobrojani u ¢lanu 62. Zakona i ¢lana 32 Statuta:

- blagovremeno razmatranje prigovora pacijenata i sacinjava izjasnjenja na izjave
prigovora za direktora Bolnice,

- vodi evidenciju o vrstama i ucestalosti prigovora po odjeljenjima i na nivou Bolnice.

- analizira statistiku prigovora izvla¢i pouke za praksu.

- prati aktivnosti na unapredenju zastite i poitivanja prava pacijenata na nivu Bolnice.
kao rezultat prigovora,

- analizira pohvale i sugestije pacijenata sa ciljem da se postojec¢a dobra praksa jo3 vise
afirmiSe i razmjenjuje izmedu odjeljenja Bolnice.

- obavlja i druge poslove saglasno odredbama Statuta i Poslovnikom o radu.

Clan 7.
Komisija se sastaje svaka tri mjeseca. a po potrebi i u kra¢im vremenskim periodima.
Clan 8.

Visinu naknade za rad Komisije odreduje direktor Bolnice. a isplacuje se iz sredstava
Bolnice. Komisija je duzna dostaviti potpisani Zapisnik sa odrzane sjednice Ekonomsko-
finansijskoj sluzbi Bolnice.

Clan 9.

U izvrSavanju zadataka utvrdenih zakonom Komisija svoj rad temelji na medicinskoj
dokumentaciji koju posjeduje zdravstvena ustanova, na neposrednom kontaktu sa
pacijentom, odnosno njegovim zakonskim zastupnikom ili ¢lanom porodice,
konstruiranim Upitnikom (primjedbe/pohvale), te zdravstvenim radnicima zaposlenim u
zdravstvenoj ustanovi.

Clan 10.

Komisija podnosi izvjestaj o svome radu Direktoru Bolnice dva puta godidnje.
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Psihijatriiska bolnica
Kantona Sarajevo

111 ZAVRSNE ODREDBE
Clan 11.

Poslovnik stupa na snagu po saglasnosti Direktora Bolnice.

Sarajevo, 28.03.2025.godina
Broj: 02.13-1032-2/25
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