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Na osnovu Pravilnika o uslovima i nacinu sprovodenja mjera za sprecavanje i suzbijanje
bolnickih infekcija FbiH. br.84/10, te ¢lana 59 Statuta JU Psihijatrijska bolnica KS. direktor
donosi; Pravilnik o professionalnom izgledu i ponasanju radnika JU Psihijatrijska bolnica KS.

1 OPSTE ODREDBE:
Clan 1

Ovaj Pravilnik sadrzi pravila i principe dobrog ponasanja radnika JU Psihijatrijska bolnica KS
prema pacijentima/korisnicima i u medusobnim odnosima radnika bolnice. kao i upoznavanje
gradana, pacijenata/korisnika sa ponasanjem koje imaju pravo ocekivati od radnika bolnice, te
nacin odijevanja i higijene radnika bolnice.

Cilj Pravilnika je da radnik kao predstavnik bolnice svojim ponaSanjem Stiti javni i pravni
interes zasnovan na Ustavu i zakonu i tako doprinosi jatanju uloge i ugleda bolnice.

Nadzor nad provodenjem Pravilnika vrde direktor bolnice. glavni medicinski tehnitar/sestra
bolnice, Sefovi organizacionih jedinica, glavne medicinske sestre tehni¢ari odjeljenja.

Odredbe ovog Pravilnika ¢e se primjenjivati na:
Clan 2

¢ lica koja su zasnovala radni odnos imenovanjem, odnosno postavljenjem u bolnici;
* pripravnike, volontere, osobe koje u radnom vremenu obavljaju poslove za bolnicu po
osnovu ugovora o djelu, te na osobe koje obavljaju aktivnosti u bolnici po osnovu

sporazuma sa bolnicom bilo koje vrste.

I ZASTITA LICNOG UGLEDA I UGLEDA BOLNICE:
Clan 3

a. Octuvanje ugleda bolnice

Radnik bolnice duzan je da vodi ra¢una da ponasanjem na javnom mjestu i istupanjem u
javnosti ne umanyji li¢ni ugled. ugled bolnice i povjerenje gradana u bolnicu. Nedopustivo je da
zaposleni kriti¢ki ocjenjuju rad Ustanove osim na sluzbenim sastancima koji se organizuju u
Ustanovi. U obavljanju privatnih poslova radnik ne koristi slubene oznake ili autoritet radnog
mjesta u bolnici.

b. Zastita javnog interesa
Pri donosenju odluka i vr$enju diskrecionih ovlastenja radnik bolnice duzan je da vodi raduna
0 javnom interesu i relevantnim ¢injenicama i ne smije da djeluje na nacin koji ga dovodi u
polozaj obaveze vracanja usluge nekom fizickom ili pravnom licu.



C. Sprjecavanje sukoba interesa
U vrsenju svojih poslova radnik bolnice ne smije da dozvoli da njegov privatni interes dode u
sukob sa javnim interesom. On je duzan da vodi ra¢una o stvarnom ili moguéem sukobu interesa
i poduzme sve mjere predvidene zakonom radi izbjegavanja sukoba interesa.

d. Postupanje sa povjerenim sredstvima
Radnik bolnice je duzan da materijalna i finansijska sredstva koja su mu povjerena u vrsenju
poslova koristi namjenski, ekonomicno i efikasno. isklju¢ivo za obavljanje poslova i da ih ne
koristi za privatne svrhe.

e. Postupanje sa poklonom

Radnik bolnice ne smije da primi poklon, niti bilo kakvu uslugu ili drugu korist za sebe ili druga
lica u vrsenju svoje duznosti, osim protokolamog il prigodnog poklona manje vrijednosti uz
shodnu primjenu propisa kojima se ureduje sprjecavanje sukoba interesa pri vrienju javnih
funkeija. Ukoliko je radniku ponuden poklon ili neka druga vrijednost duzan je da poklon ili
drugu korjst odbije, odnosno da uru¢eni poklon vrati, da poduzme radnje radi identifikacije lica
i ukoliko je moguce pronade svjedoke i da odmah o tome sacini sluzbenu zabiljesku i obavijesti
neposredno pretpostavljenog. Ako je radnik u nedoumici da i se ponudeni poklon moze
smatrati prigodnim poklonom manje vrijednosti duzan je da o tome zatrazi misljenje od
neposredno pretpostavljenog. Postupak primana/odbijanja poklona definisan Je Politikom o
primanju/odbijanju poklona.

f. Koristenje imovine institucije u privatne svrhe
Rdaniku bolnice nije dozvoljeno koriStenje imovine bolnice u privatne svrhe, a posebno
koristenje imovine bolnice protivno interesu bolnice.

8 Postupanje sa informacijama

U vrSenju svojih poslova radnik bolnice ne moze zahtijevati pristup informacijama koje mu
nisu potrebne za obavljanje poslova, a informacije koje su mu dostupne koristi na propisani
na¢in. Radnik bolnice ne smije neovlasteno da saopstava informacije do kojih je dosao u
obavljanju svojih poslova, kao ni da daje informacije drugima ako to nije u skladu sa zakonom,
drugim propisom ili pravilima i procedurama Institucije, U obavljanju privatnih poslova radnik
ne smije da koristi informacije koje su mu sluzbeno dostupne radi sticanja pogodnosti za sebe
ili za svoje srodnike, Osoblje Bolnice duzno je pridrzavati se Proceduri za davanje informacija
radnicima, korisnicima/pacijentima posjetiocima Bolnice.

h. Politi¢ka neutralnost
Radnici bolnice u vrsenju svoje duznosti pridrzavaju se politicke neutralnosti. U sluzbenim
prostorijama bolnice, osoblje ne smije da nosi i jstice simbole politickih stranaka. niti njihov
propagandni materijal, te da Javno ispoljava sVoje uvjerenje vezano za politicke stranke i
njihovo djelovanje. Osoblje bolnice ne sm fje da uti¢e na politicko opredjeljenje drugih radnika
bolnice.

i. Ophodenje sa strankama, korisnicima i pacijentima
U ophodenju sa strankama. Korisnicima i pacijentima bolnice radnik Je duzan da postupa
profesionalno, ljubazno i pristojno, postuje li¢nost i dostojanstvo  stranke, pokaze



zainteresovanost i strpljenje posebno sa neukom strankom. blagovremeno i ta¢no daje podatke
1 informacije u skladu sa zakonom | drugim Propisom. pruza pomo¢ | daje informacije o
nadleznim organima za postupanje po zahtjevima, kao i o pravnim sredstvima za zagtity prava

1 interesa.

Radnik bolnice se rukovodi nacelom Jednakosti, jednako Postupa prema svim gradanima, bes
diskriminacije ili povlaséivanja na osnovi dobi, nacionalnosti, etnicke pripadnosti ili porijekla,
socijalne pripadnosti ilj porijekla. jezitkog i rasnog porijekla, politickih, vjerskih ili drugih
uvjerenja ili sklonosti. invalidnosti odnosno hendikepiranosti. obrazovanja, spola, bracnog il
porodi¢nog statusa, spolne orijentacije, imovinskog stanja, entitetskog drzavljanstva il drugog
statusa. Radnik bolnijce postupa s posebnom paznjom prema osobama s invaliditetom i drugim
osobama s posebnim potrebama.,

Zaposleni u komunikaciji sa pacijentima ne smiju da reaguju agresivno niti da ispoljavaju

neraspolozenje, kao nj da iznose licne probleme, ne smiju da komentarisu stanje Ustanove,
radnike bolnice i druge pacijente

Detaljnje smijernice za ophodenje i komunikaciju sa strankama, Korisnicima i pacijentima
bolnice definisane sy Politikom komunikacije.

j- Medusobni odnosi radnika bolnice
Medusobni odnosj osoblja bolnice temelje se na uzajamnom postivanju, povjerenju, saradnji,
pristojnosti i strpljenju. Radnik bolnice Je duZan da u odnosu sa drugim radnicima bolnice
obezbjedi potrebnu saradnju, ne ometa proces rada, pospjesuje profesionalne odnose i radny
atmosferu i da izbjegava radnje koje bi imale stetne posljedice po ugled ustanove j drugih
radnika. Nedopustivo Je da zaposleni uskracuje profesionalne j struéne informacije iz svoje
nadleznosti kako bj onemoguéio ili otezao drugom zaposlenom obavljanje povjerenog posla.

Zaposleni su duzni da vode rac¢una o licnom ugledu i stite ugled svojih kolega. ne treba da se
bave pojedinostima iz privatnog zivota svojih kolega, niti da druge optere¢uju pojedinostima iz
SVog privatnog Zivota.

Zabranjeni sy postupci ili izjave koje mogu da nanesu materijalnu ili moralnu $tety drugom
zaposlenom u licnom ilj stru¢nom pogledu.

K. Zdravo radno okruZenje i zadtita zdravlja
Radnik bolnice Je duZan brinuti se o zdravom 1 lijepom radnom okruzenju u sluzbenim
prostorijama. U sluzbenim prostorijama radnik bolnice ne koristi duhanske preradevine, osim
na mjestima koja su saglasno propisima za to odredena, ne unosi nitj konzumira alkohol,
zabranjene supstance ilj psihoaktivne medikamente koji se ne mogu kupiti u slobodnoj prodaji
anije ih prepisao ovlasten; doktor medicine — detaljnije definisano y Politika o zabrani pusenja
i Politika o zabrani konzumiranja alkohola j droga .



III STANDARDI ODIJEVANJA NA RADU

Clan 4
UNIFORMA - RADNA ODJECA ZDRAVSTVENIH RADNIKA

Radnik bolnice je duzan da bude prikladno i uredno odjeven, primjereno poslovima uposlenika
i da svojim na¢inom odijevanja na radnom mjestu ne narugava ugled institucije.

Civilna odje¢a mora uvijek biti odlozena u garderobi i ne smije se nosit; tijekom radnog procesa.

Radna uniforma treba bitj uvijek Cista, opeglana, kao j odgovarajuce velicine, niti preuska, niti
presiroka. Radnu uniformy potrebno je mijenjati u pravilnim razmacima, a trenutno nakon
komaminacije bioloskim materijalom.

Ako se nosi suknja ili haljina treba bitj odgovarajuce veli¢ine i duzine do ispod koljena.

Nosenje radne uniforme nije dozvoljeno izvan kruga bolnice, osim kod sluzbene pratnje
bolesniku.

Zadtitnu odjecu dozvoljeno je nositi Samo za vrijeme radnih procesa.

Carape moraju bitj neutralnih boja bez uzoraka. odnosno zenske Carape trebaju biti prilagodene
boji koze.

Radnici bolnice duzni sy za vrijeme rada nositj radnu obucu,

Izgled radne odjece i obuce definisan je Procedurom 0 radnoj odjeéi i obugi.

ODIJEVANJE NEZDRAVSTVENIH RADNIKA

Radnici bolnice koji ne moraju nositi radny uniformu duzni su voditi racuna da odjeca i obuéa
odgovaraju ugleduy zdravstvene ustanove. kao i zahtjevima profesionalne i opce kulture,

Clan 6
Neprikladnom odjecom smatra se narocito:

I za muskarce: kratke pantalone i]j druge pantalone koje u stoje¢em stavu dosezu iznad
¢lanaka, bluza/majica koja nema kragnu i/ilj rukave i/ilj je neuobicajenih/Zivih boja, te
obuca otvorenih prstiju;



I za sene: providna, preuska j prekratka odjeca, previse otvoren vratnj izrez bluze/majice i/ili

iznad koljena vite od pet centimetara, te neprimjerena obuyda (papuée ili druga obuca
otvorenih prstiju koja se sa zadnje strane ne pridriava uz nogu );

II. sportska odjeca, veca oznaka ilj natpis na odjeéi, simbo Koji moze biti uvredljiv ili
Iritantan po  bilo kojem osnovu, nepokriveni torzo, te nosenje kape u sluzbenim
prostorijama.

Neposredno pretpostavljeni upozorava radnika koji je neprikladno odjeven na obavezy
postovanja ovog Pravilnika y pogledu odijevanja na radnom mjestu i na mogucnost pokretanja
disciplinskog Postupka u slu¢aju ponovljene povrede Pravilnika.

IV HIGIJENA ZDRAVSTVENIH RADNIKA
Clan 7
NOKTI

Nokte treba odrzavati uredno rezanim i njegovanim, primjerene duzine. Um jetni nokti nisu
dozvoljeni.

NAKIT
Dozvoljen je nakit koji mora biti diskretan (nausnice, langi¢. narukvica, prsten).

Nosenje pirsinga nije dozvoljeno na vidljivim dijelovima tijela.

KOSATBRADA U MUSKARACA

Kosu treba odrzavati urednom 1 nositi je tako da Za vrijeme rada nije potrebno njezino doticanje,
te da se onemogugi njezino ispadanje na podrugje rada. Duga kosa treba biti uredno povezana
da ne ometa obavljanje posla.

Brada kod muskaraca treba biti redovno bri jana ili uredno odrZavana.

NEPRIKLADNIM SE SMATRA

Posebni stilovi kose (poput dreadlocks-a, irokeza) koji iskljucuju redovnu njegu kose, nisu
poZeljni kod zdraystyenih radnika il moraju biti pokrivenj kapom.

Radniku nije dozvoljeno imati tetovaze na vidljivim dj jelovima tijela.

LICNA HIGLJENA



Sminka je dozvoljena, ali treba biti diskretna i ne smije sadrzavati umjetne dodatke. liepila i
druge materijale koji mogu dovesti do infekcije.

V IDENTIFIKACIJSKE OZNAKE

Za vrijeme rada svi radnici bolnice su duzni nositi identifikacijsku karticu na kojoj pise ime i
prezime radnika, titula.

VI MOBILNI UREDAJI
Clan 8
Nosenje i Koristenje mobilnih uredaja dozvoljeno je iskljucivo za vrijeme pauze.

Zabranjeno je objavljivanje sadrza ja poslovnog karaktera na drustvenim mrezama, a sve zbog
zastite li¢nih podataka.

VII NAPUSTANJE RADNOG MJESTA

Clan 9

Zabranjeno je radniku da napusti svoje radno mjesto a da prije toga nije obavijestio
heposrednog rukovodioca i dobio odobrenje uz prethodno obezbijedenu zamjenu, a §to se
evidentira na odgovarajuéi nagin (raportna teka, obrazac o zamjeni). Saglasnost za zamjenu je
potrebno dobitj najmanje 24 sata ranije. osim u hitnim slucajevima. Napustanje radnog mjesta
Je dozvoljeno isklju¢ivo ako se radj o potrebi sluzbe,

VIII NADZOR PONASANJA I ODIJEVANJA



Clan 10

Za nadzor ponasanja i odijevanja radnika JU Psihijatrijska bolnica KS u skladu sa ovim
Pravilnikom nadlezni su sefovi odjeljenja, Sefovi sluzbi. glavni medicinski tehnicar bolnice.
glavne medicinske sestre tehnicari odjeljenja, Sefovi/rukovodioci nemedicinskih sluzbi, svako
U granicama ovlastenja u odnosu na odgovornost posla koji obavlja i moguénost poduzimanja
disciplinskih mjera predvidenih Pravilnikom o disciplinskoj odgovornosti radnika JU
Psihijatrijska bolnica KS.

IX SIRENJE LAZNIH VIJEST[/DEZINFORMACIJA
Clan 11

Zabranjeno je radnicima bolnice &iritj lazne vijesti i dezinformacije o radnim procesima i
ostalim radnicima bolnice.

Termin .. dezinformacija“u velikoj mjeri se poklapa sa ¢eée koristenim terminom .lazna
vijest™, koji je u razli¢itim EU dokumentima opisan kao termin kojim se ..pojednostavljuje
kompleksni problem dezinformacija“.

Termin dezinformacija definisan je kao: “...provjerljivo lazne ili obmanjujuce informacije koje
s¢ stvaraju, iznose i Sire radi ekonomske koristi ili namjernog obmanjivanja javnosti, §to
podrazumijeva i radnike bolnice j koje mogu prouzrogiti Javnu Stetu, ukljucujuci prijetnje
Javnim dobrima kao §to su zdravlje, okolig ili sigurnost.

X NEPOSTIVANJE PRAVILNIKA
Clan 12
a. Zastita standarda ponasanja

Radnik bolnice koji smatra da se od njega ili drugog radnika trazi da postupi na na¢in koji nije
u skladu sa ovim Pravilnikom o tome treba da pismeno obavijesti sefa organizacione jedinice
ili Direktora bolnice.

Radnik bolnice zbog toga ne smije biti stavljen u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge
radnike, niti izlozen uznemiravanju prilikom obavljanja svojih duznosti i ostvarivanja prava u
bolnici.



b. Prituzbe na nepostivanje Pravilnika

Korisnici, pacijenti i radnici bolnice mogu se obratiti Direktoru bolnice prituzbom/Zalbom na
Ponasanje radnika, za koje smatraju da Je protivno odredbama Pravilnika putem protokoela
bolnice u skladu sa Procedurom

XI OSTALE ODREDBE
Clan 13

Radnici bolnice duzni su postivati odredbe svih vazecih strukovnih propisa i kodeksa
nadleznih instituci ja, kao i svih dokumenata koji su usvojeni i potpisani od strane direktora
bolnice.

Clan 14

Ovaj Pravilnik Stupa na snagu danom donosenja.
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