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AKCIONI PLAN ZA BORBU PROTIV KORUPCUE

Korupcija u zdravstvu izaziva jaéu osudu javnosti u odnosu na druge vidove korupcije, zbog ranjivog
poloiaja pacijenta u slofenom odnosu doktor-pacijent. Medutim, smatra se da pojava korupcija u
zdravstvu i negativno utite na kvalitet i raspoloZivost zdravstvenih usluga, smanjuje obim pruZenih
usluga te povecava troskove samih usluga. Podizanje cijelog zdravstvenog sistema na vidi nivo,
pretpostavka je za suzbijanje korupcije u zdravstvu.

Ovakav pristup je mogu¢ bududi da su ova podrudja identifikovana u skoro svim zdravstvenim sistemima,
bez obzira na nacine finansiranja ili da li su u pitanju bogate ili siroma3ne zemlje, uz Cinjenicu, koju ne
treba zanemarivati, da je u zemljama u tranziciji, prostor za pojavu korupcije veci (raspoloiivi javni
resursi su manji, menadierski kapaciteti nerazvijenij...) Uvazavajudi iskustva zemalja u okruZenju, zbog
slitnog “pravnog miljea” na koji se nadograduju reformski procesi, kao i analizom uloga i odnosa
razli¢itih brojnih uéesnika u sistemu pruzanja zdravstvenih usluga, te samog toka pruZanja usluga u
nasem sistemu, iskristalisale su se mjere koje treba da prije svega ojalaju slabe tacke sistema i suze
prostor za korupciju.

SloZenost problema opredeljuje vedi broj mjera od kojih je jedna od prioritetnih jaanje pravnog i
institucionalnog okvira u vidu dono3enja zakona i podzakonskih akata, te izmjena i dopuna postojecih. U
dijelu sistema gdje je subjektivnost dio osnovne odgovornosti, potrebno je uvesti jake kontrolne
mehanizme kojim bi se mogucnost korupcije svela na najmanju mogucu mjeru, a tamo gdje je moguce
postaviti objektivne kriterijume, dopunice se zakonska regulativa. Vaina pretpostavka za borbu protiv
korupcije je dosledno poitovanje propisa, odnosno njihova puna implementacija i nadzor nad njihovim
sprovodenjem, na emu ce se insistirati u narednom period.

Reorganizacija zdravstvenih ustanova, uz obezbjedivanje dovoljanog broja ljekara i medicinskog osoblja,
kontinuirana edukacija i struéno usavriavanje, ne samo medicinskog osoblja, vec i svih zaposienih u
zdravstvu, direktno ée uticati na podizanje kvaliteta zdravstvene zaitite, a uvodenje sistema kontrole
kvaliteta stvoriée mogucénost provjere sprovedenih postupaka u odnosu na vrijeme primjene postupaka i
vrste primijenjenih postupaka.

Poseban doprinos suzbijanju korupcije o¢ekuje se od uvodenja informacionog sistema na svim nivoima,
jer ¢e se na taj nacin obezbijediti transparentnost svakog segmenta procesa pruzanja zdravstvenih
usluga, sa posebnim doprinosom uvida u liste Eekanja za medicinske procedure.

U cilju utvrdivanja i suzbijanja mogudih korupcijskih rizika i jatanja povjerenja gradana u sistem,
Ministarstvo zdravlja bi trebalo vriiti analizu godi3njih izvjeitaja o sprovedenim javnim nabavkama, kako
u pogledu nabavke skupe medicinske opreme, lijekova, vedih investicionih ulaganja u izgradnju i
odriavanje zdravstvenih objekata, tako i u pogledu nabavki manje vrijednosti.

Saradnja sa medijima i nevladinim organizacijama je nezaobilazan faktor u ovom procesu, u cilju
podizanja javne svijesti o pravima pacijenata i mjerama koje se mogu preduzeti na suzbijanju korupcije.



br.

Aktivnost

Rok

Nadleinost

Pokazatelj
implementacije

UNAPRUEDITI NORMATIVNI OKVIR ZA SUPROSTAVUANJE KORUPCHI

1. Analiza i revizija plana 1.1.Analiza podataka
djelovanja protiv 3 mjeseca od po kategorijama
korupcije, u skladu sa usvajanja Komisija za 1.2. Identificirane
ciljevima i mjerama Plana za borbu | prevencijui slabe tacke i izrada
operativnog plana protiv borbu protiv | prijediozenih
Vlade KS i Akcionog korpucije korupcije smjernica
plana za provodenje Viade KS
Strategije za borbu
protiv korupcije(2015-

2019)

2, Analizirati provedbu - 2.1. Broj sastanaka o
Zakona o slobodi - mogucim izmjenama
pristupa informacijama, - indeks registra i
te na osnovu analize, a Menadiment | vodiéa za pristup
pogotovo identifikacije bolnice, . informacijama
slabih tataka, koordinator | 2.2. AKAZ-om
ustanoviti smjernice za kvaliteta i | definisane i usvojene
primjenu ovog zakona i | kontinuirano Komisija za | procedure slobodi
izvriiti neophodnu kvalitet i | pristupa
obuku osoblja. sigurnost, informacijama

| 2.3.Broj sati obuke

! koju je pohadao
sluzbenik za
informiranje
2.3.Broj dostavljenih

| izvjeStaja iz opisa

| aktivnosti

3. Donijeti procedure u 3.1.Provesti analizu
oblasti borbe protiv opisanog zadatka
korupcije i srodnim ' 3.2.Broj odrianih
oblastima {narotito Menadiemnt,  sastanaka

pravilnike o internoj
kontroli i reviziji), ito u
skladu sa
odgovarajuéim
propisima iz odnosne
oblasti, te uskladiti ve¢
postojece sa propisima
viseg reda.

kontinuirano

Upravni odbor
Strucni kolegij

bolnice,
Komisija za
prevenciju i
borbu protv
korpucije,

3.3. Broj upucenih
dopisa i obavijenih
konsultacija
3.4.Brojivrsta
izvrienih izmjena u
| cilju realizacije

| zadatka
3.5.Upoznavanje




| uposlenika sa
| internim aktima
i putem emailai

oglasne tabie, ili
neposredno kroz

. organiziranu

prezentaciju internih
akata i obaveza iz
internih akata za sve

| uposlenike

Analizirati i, po potrebi,
izmijeniti interne akte u
oblasti tekuéih izdataka
(putni troskovi,
reprezentacije,
telefonski troskovi i sl.)
na nacin da se osigura
njihova konzistentnost
sa propisima viseg
reda.

kontinuirano

Direktor,
menadiment,
Upravni odbor,
Struéni kolegij
bolnice

4.1.Broj odrianih
sastanaka u cilju
realizacije zadatka

| 4.2.Imenovanje

| osobe za izradu novih
| iliizmjenu postojeéin
| akata

| 4.3.1zradai i usvojanje
| izrazenih akata

Analizirati i, po potrebi,
izmijeniti pravilnike o
unutrasnjoj organizaciji
i sistematizaciji radnih
mjesta na nacin da se
odraZavaju stvarne
potrebe JU
Psihijatrijske bolnice
Kantona Sarajevo

kontinuirano

Direktor,
menadiment,
Upravni odbor,
Struéni

i Statut bolnice

.1.Formiranje radnih
rupa za opisane
adatka

| 5.2.Broj odr#anih

| sastanaka i/ili

. konsultacija u cilju
realizacije zadatka
$.3.Uradenu analizu i
| predoditi Struénom
kolegij,Pravilnik |
5.4.U zavisnosti od
| nalaza analize

Kolegiju

| pokrenuti procedura

za izmjene Pravilnika
o unutrainjoj
organizaciji i
sistematizaciji |

. usvajanje istog po
' potrebi

Ustanoviti obavezu
javnog objavljivanja
ugovora a javnoj
nabavci, kao i
eventualnih naknadnih
aneksa ugovora

3-6 mjeseci od
usvajanja
Plana za borbu
protiv
korupcije
Vlade Kantona
Sarajevo

Menadiment,
direktor,
Upravni
odbor,Statut i
Pravilnik
bolnice

7.1. Odriavanje
dosadasnje prakse
javnog objavljivanja
ugovora javne
nabavke, kao i

| eventualnih

naknadnih aneksa
ugovora, putem e-
mail, web stranice...




USTANOVITI/INTENZIVIRATI AKTIVNOSTI NA SPRECAVANIU KORUPCHE U JAVNO)J
USTANOV! PSHIJATRIISKA BOLNICA KANTONA SARAJEVO

8. | Raaviti kapacitete u Struéni | 8.1.Imenovanje
svrhu izvriavanja kolegij,direktor, | kontakt osoba
planova djelovanja Kontinuirano Komisija za | 8.1.Broj odrianih
protiv korupcije prevenciju i | sastanaka u cilju

borbu protiv realizacije zadatka
korupcije ‘

9. | Uvestisistem za { 9.1.Procjena rizika i
pregled i upravljanje | izrada plana
rizicima unutar U zavisnosti Komisija za | integriteta
pojedinaénih oblasti, od dobivenih | prevenciju i | 9.2.Dostava plana
time se identificiraju instrukcija borbu protiv. | integriteta timu za
oblasti u kojima postoji korupcije | monitoring i
odreden rizik za | koordinaciju
korupciju |

|
|

10. | Intenzivirati nadzor nad i 10.1.Broj upucenih
utroskom sredstava po | dopisaiizradenih
projektima unutar Nadleine | izvjedtaja iz opisanog
tekucih transfera, sluzbe bolnice i | zadatka
narofito uvidom u Kontinuirano menadiement | 10.2.Javno objavijeni
odgovarajuéu | izvjedtaji i informacije
dokumentaciju i | o projektima iz
provjerama utroska | opisanog zadatka
sredstava na terenu.

11. | Uspostaviti posebne 11.1.Donesenje akt
mehanizme | koji definira nadin
komuniciranja sa Komisija za | zaprimanjai
gradanima u cilju kvalitet i postupanja po
anonimne ocjene 6-9 mjeseci od | sigurnost, anonimnim prijava

kvalitete usluga koji
ukljucuju, ali se ne
ogranifavaju na
otvorene
komunikacijske kanale
u cilju davanja poticaja
klijentima ili
uposlenicima da
izvijeste o korupciji

usvajanja
Plana za borbu
protiv korupcij
e Viade
Kantona
Sarajevo

koordinator
kvaliteta usiuga

11.2. [zrada AKAZ-om

| definisanih procedura

|

| 0 procjeni kvalietta

| usluga
' 11.3.Uvodjenje
- minimalno jos jednog

i
!
1
t

—

kanal komunikacije za
anonimne prijave i
ocjenjivanje kvaliteta
usluga




12,

Izraditi
edukativne/promotivne
materijale o uzrocima,
pojavnim oblicima i
posljedicama korupcije,
te narofito ¢

kontinuirano

Struéni kolegij,
Eticki komitet
botnice,
Komisija i
koordinator za

kvalitet usluga i

| 12.1.lzrada

! promotivni materijal i
tranparentni pristup

" uposlenicimai
korisnicima usluga
bolnice

mehanizmima sigurnost, '
prijavijivanja Pravinik o l
koruptivnog ponasanja prevenciji '
od strane uposlenika borbe protiv
korupcije }
bolnice '

OSNAZITI UCESEE CIVILNOG SEKTORA U SUPROSTAVLIANJU KORUPCHI

13. | Unaprijediti odnose s | 13.1 Izrada AKAZ-om
javnoséu u smislu Komisija za | definisanih procedura
pravovremenih i Kontinuirano kvalitet i I i Politike odnosa sa
kvalitetnih informacija sigurnost | javno¥cu
iz domena rada javne | 13.2.Dosljedno
ustanove | provodjenje zakon o

| slobodi pristupa

| informacijama,

| putem e-mail, web
| stranice

14. ' Organizirati Eticki komitet, | 14.1. Izrada plana
kontinuiranu javnu Komisija za ‘ odriavanja javne
kampanju za vrijeme prevenciju i ; kampanje
implementacije ovog borbu protiv. | 14.2.0driavanje
plana o uzrocima, kontinuirano korupcije, minimalno dvije
pojavnim oblicima i Pravilnik o | kampanje o etitkom
posijedicama korupcije prevenciji i | ponasanju javnih
u koju su ukljucene sve borbi protiv | sluzbenika

| institucije viasti korupcije |
' bolnice

Sarajevo,juli,2016 godine Clan tima | predstayni * ska bolnica KS

JAVNA USTAHDS & PRIRIIGTRIJSKA
BOLNICS AR TUINA SATAJEND
SARAJEVO

: %‘? Yol

Datum: ...N...:




