[~ -\ Psihijatrijska bolnica
\” ~/ Kantona Sarajevo akaz

akreditacija

UPUTE O NACINU DOSTAVLIANJA ZALBI, SUGESTIJA I
POHVALA

Postovani,

Vase primjedbe, Zalbe, sugestije i pohvale o pruzenim uslugama u JU
Psihijatrijska bolnica KS", moZete dostaviti na sljedeci nacin:

1. putem e-maila na adresu: info@jagomir.ba

2. putem Protokola (I spratu Upravne zgrade)

3. putem sanducica za Zalbe (prizemlje bolnicke zgrade-
recepcija)

4. postom na adresu: Nahorevska 248, 71000 Sarajevo

Dopis naslovite na direktora/icu
U dopisu treba da stoji:

o Vase ime i prezime, kontakt telefon, adresa,
o na Sta se odnosi Zalba ili pohvala,
o fime osobe na koju se Zalite ili koju hvalite.

Sve Zalbe i pohvale ¢e razmotriti osobe zaduZene za ovaj posao, a vi
Cete biti blagovremeno obavijesteni o rezultatima vasih navoda.
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