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Na osnovu člana 107. Zakona o radu, ( „Službene novine  Federacije Bosne i Hercegovine“ 

broj 43/99,32/00 i 29/03), Kolektivnog ugovora o pravima i obavezama poslodavca i 

zaposlenika u oblasti zdravstva na teritoriji Federacije BiH („Sl. novine Federacije BiH“ broj 

61/07), člana 27. stav 1. alineja 6. Zakona o ustanovama („Službeni list  Republike Bosne i 

Hercegovine “ br. 6/92, 8/93 i 13/94), te člana 59. Statuta Javne ustanove Psihijatrijska 

bolnica Kantona Sarajevo („Službene novine Kantona Sarajevo“ broj 25/14), Upravni odbor 

Javne ustanove Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo, na 21. sjednici održanoj dana 

07.05.2015.godine, uz saglasnost Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo 

broj:__________________ : donosi 

 

 

 

 

P R A V I L N I K 

O UNUTRAŠNJOJ ORGANIZACIJI I SISTEMATIZACIJI 

RADNIH MJESTA 
 

 

 

 

DIO PRVI – OPŠTE ODREDBE 
 

Član 1. 

Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta  ( u daljem tekstu 

Pravilnik ) utvrđuje se organizaciona struktura, radni zadaci i poslovi na radnom  mjestu, 

raspoređivanje zaposlenika, potreban broj zaposlenika za obavljanje utvrđenih poslova i 

radnih zadatka i uslove koje svaki zaposlenik mora da ispunjava za obavljanje istih u J.U. 

Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo ( u daljem tekstu Bolnica). 
 

 

Član 2. 

Prilikom utvrđivanja organizacione strukture uzimaju se u obzir tekuće i perspektivne potrebe 

Bolnice, racionalnije korištenje postojećih kapaciteta za uspješnije obavljanje djelatnosti 

Bolnice. 

 

Član 3. 

1) Radna mjesta, utvrđena ovim Pravilnikom osnova su za sprovođenje:  

a) organizacije rada u Bolnici: 

b) zasnivanje radnog odnosa sa novoprimljenim zaposlenicima i njihov raspored na 

odgovarajuće poslove i radne zadatke, 

c) izradu i donošenje odgovarajućih planova, 

d) za  analitičke procjene vrednovanje poslova na poslovima i radnim zadacima, 

e) raspodjelu dohotka i sredstava za plaće. 

f) praćenje i sistematizovanje raznih podataka u vezi sa poslovima i radnim zadacima. 

 

Član 4. 

Poslove i radne zadatke na utvrđenim radnim mjestima, obavljaju zaposlenici koji su 

raspoređeni na radna mjesta  u skladu sa Pravilnikom o radu i ovim Pravilnikom. 
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Član 5. 

1) Radna mjesta na kojima zaposlenici imaju posebna ovlaštenja su: 

a) radno mjesto direktora Bolnice, 

b) radno mjesto šefova odjeljena i stručnih službi Bolnice, 

c) radno mjesto glavnog medicinskog tehničara - sestre Bolnice,. 

d) radno mjesto glavnih medicinskih tehničara – sestara odjeljenja Bolnice. 

 

2) Popuna radnih mjesta sa posebnim ovlaštenjima, izuzev direktora, vrši se iz reda 

zaposlenika Bolnice na osnovu Odluke direktora Bolnice. 
 

                

 

DIO DRUGI – ORGANIZACIONA  STRUKTURA 

 

Član 6. 

1) Bolnica obavlja poslove iz svoje djelatnosti u slijedećim organizacionim jedinicama: 

a) Uprava,  

b) Sektor medicinskih poslova, 

c) Sektor nemedicinskih poslova. 

 

2) Upravu sačinjava: 

a) Direktor Bolnice 

b) Glavni medicinski tehničar-sestra Bolnice i 

 

3) Sektor medicinskih poslova sačinjavaju slijedeće organizacione jedinice- službe: 

a) prijemna služba 

b) odjeljenje intenzivne i poluintenzivne njege  

c) muško odjeljenje – poluzatvorenog tipa  

d) žensko odjeljenje – poluzatvorenog tipa  

e) internistički kabinet 

f) neurofiziološki kabinet 

g) kabinet za okupacionu terapiju 

h) ambulanta za katamnestičko praćenje 

i) apoteka Bolnice i 

j) kabinet  medicinskih saradnika. 

 

4) Sektor nemedicinskih poslova sačinjavaju slijedeće službe: 

a) služba pravno -  kadrovskih  poslova 

b) služba ekonomsko-finansijskih poslova 

c) tehnička služba.  

 

 

5) Unutrašnja organizacija organizacionih jedinica bliže se uređuje sistematizacijom i 

organizacijom radnih mjesta, koja je sastavni dio ovog Pravilnika. 
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DIO TREĆI -  POSLOVI  I  RADNI  ZADACI 

 

Član 7. 

Pod poslovima i radnim zadacima podrazumjeva se skup radnji ili poslova i radnih zadataka u 

okviru djelatnosti Bolnice, koji čine stalni i redovan sadržaj rada jednog ili više zaposlenika.  

                                                               

 

Član 8. 

Svako radno mjesto ima svoj naziv. Naziv radnog mjesta određuje se prema opisu poslova i  

radnih zadataka.                    

 

Član 9. 

Pored poslova i radnih zadataka za koje je zaposlenik primljen po Ugovoru o radu, dužan je 

obavljati i druge poslove u okviru svoje stručne spreme po nalogu neposrednog rukovodioca 

ukoliko se ukaže potreba. 

 

Član 10. 

1) Poslovi i radni zadaci na radnim mjestima ne mogu se mijenjati ukoliko se ne mijenja:                                                                                                            

a) organizacija rada, 

b) metodolgija izvršenja poslova i radnih zadataka, 

c) plan i program rada koji za sobom povlači uvođenje ili ukidanje radnih mjesta, 

odnosno povećanje ili smanjenje broja zaposlenika. 

 

2) Poslodavac je obavezan prilikom promjena ili uvođenja novog načina ili organizacije 

rada, omogućiti zaposleniku obrazovanje, osposobljavnje ili usavršavanje za rad u 

skladu sa Pravilnikom radu. Prava zaposlenika raspoređenoga na mjesto sa posebnim 

uslovima rada regulisana su Pravilnikom o radu, Kolektivnom ugovoru i Zakonom o 

zaštiti na radu. 

 

 

 

DIO ČETVRTI - POSEBNI USLOVI RADA I RASPOREĐIVANJE  NA POSLOVE I 

RADNE ZADATKE 

 

Član 11. 

(Radna mjesta sa posebnim uslovima rada) 

1) Određena radna mjesta – poslovi sa posebnim uslovima rada na kojima se ne mogu 

primjeniti mjere zaštite na radu odnosno  radna mjesta sa posebnim rizikom od 

povređivanja i specifičnim zahtjevima smatraju se: 

 

a) radna mjesta zaposlenika na odjeljenju intenzivne njege i poluintenzivne njege, 

b) radna mjesta zaposlenika na odjeljenjima, 

c) radna mjesta sa smjenskim radom, pripravnošću ili dežurstvom, 

d) radno mjesto psihologa,  

e) radno mjesto socijalnog radnika, 

f) radno mjesto okupacionog terapeuta 

g) radna mjesta zaposlenika u vešeraju. 
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Član  12. 

(Utvrđivanje uslova za izvršioce poslova i radnih zadataka na radnim mjestima) 

1) Konkretne poslove i radne zadatke na svakom radnom mjestu za čiji  raspored je 

predviđen veći broj izvršioca određuje neposredni rukovodilac, a zavisno od: 

a) djelatnosti  Bolnice, 

b) organizacije rada Bolnice ( odjeljenja, kabineta, službi i sl. ), 

c) planskih  i programskih zadataka, 

d) profesionalne stručnosti, stečenih znanja,  

e) sposobnosti i zainteresovanosti zaposlenika. 

 

Član 13. 

Pored opštih uslova utvrđenih Zakonom o radu, za svako radno mjesto utvrđuju se posebni 

uslovi. 

Član 14. 

1) U zavisnosti od vrste radnog mjesta, posebni uslovi su: 

 

a) stručna sprema 

b) specijalizovana zvanja, 

c) radno iskustvo, 

d) stručni ispit, 

e) poznavanje jednog stranog jezika, 

f) poznavanje rada na računaru, 

g) organizacijske i druge radne sposobnosti, 

h) specijalizovana zvanja, znanje jednog stranog jezika i poznavanje rada na računaru, 

dokazuju se posredovanjem određene isprave nadležne institucije, 

i) organizacijske, rukovodne te sposobnost za timski rad mogu se predvidjeti samo za 

rukovodeća radna mjesta, 

j) i drugi posebni uslovi utvrđeni posebnim propisom ili odlukom Direktora. 
                                                                             

Član 15. 

Broj zaposlenika utvrđuje se godišnjim planom i programom rada u zavisnosti od obima 

poslova i radnih zadataka, tehnologije radnog procesa, planskih zadataka, stepena složenosti 

poslova i radnih zadataka i organizacione šeme u  skladu sa standardima i normativima 

zdravstvene zaštite.                                 
                                                                                                         

                      

 

DIO PETI – USLOVI ZA OBAVLJANJE POSLOVA I RADNIH ZADATAKA 

(stručna sprema - uslov za obavljanje poslova i radnih  zadataka) 
 

Član 16. 

Direktor Bolnice na osnovu prethodnog mišljenja Stručnog vijeća Bolnice i rukovodioca 

odjeljenja odnosno službi, vrši odabir stepena stručne spreme ako je predviđeno više 

alternativa stručne spreme za određeno radno mjesto. 
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                                                         DIO ŠESTI – RADNO ISKUSTVO 
 

Član 17. 

Za pojedina radna mjesta pored-posebnih uslova predviđenih u članu 14. ovog Pravilnika, 

može se kao uslov predvidjeti probni rad, provjeravanje stručnih i drugih radnih sposobnosti. 

Probni rad i provjera stručnih i drugih radnih sposobnosti utvrdit će se Pravilnikom o radu 

Bolnice.  
 

Član 18. 

1) Radno iskustvo, priznaje se onoliko koliko je stečeno u stručnoj spremi. 

2) Radno iskustvo kao uslov za obavljanje poslova i radnih zadataka na radnom mjestu 

ne može se utvrditi veće od 5 godina.  

3) Za obavljanje složenijih poslova i radnih zadataka obevezno se predviđa radno 

iskustvo i to: 

a) Direktor Bolnice 5 godina radnog iskustva u struci,  

b) Za rukovodioce odjeljenja 5 godina radnog iskustva u psihijatrijskoj stacionarnoj 

zdravstvenoj ustanovi, 

c) Rukovodioci odsjeka - kabineta 3 godine radnog iskustva u  struci, 

d) Glavni medicinski tehničar - sestra 4 godine radnog iskustva, i jedna godina radnog 

iskustva na rukovodećim poslovima, 

e) Glavni medicinski tehničar - sestre  na odjeljenju, 2 godine iskustva u struci , 

f) Rukovodioci nemedicinskih službi 5 godina radnog iskustva u struci i jedna godina 

radnog iskustva na rukovodećim poslovima, 

g) Rukovodioc službe  obezbjeđenja 2 godine radnog iskustva.                   
                                                                                                                    

 

                                                                                             

DIO SEDMI – RASPOREĐIVANJE  ZAPOSLENIKA 
 

Član 19. 

1) Svaki zaposlenik koji je zasnovao radni odnos u Bolnici ima pravo da bude raspoređen 

na radno mjesto za koje je zaključio Ugovor o radu. 

2) Na određeno radno mjesto ne može se trajno rasporediti više zaposlenika nego što je 

utvrđeno sistematizacijom radnih mjesta. 

3) Izuzetno, na određena radna mjesta može se privremeno rasporediti više zaposlenika 

od predviđenog broja i to u slučajevima utvrđenim Pravilnikom o radu (privremeno 

povećan obim poslova i radnih zadataka, više sile i sl.).                                                                                                                                        
                                                                             

 

Član 20. 

     1)    Za sva radna mjesta utvrđuje se broj izvršilaca radnog mjesta. 

     2)    Potreban broj zaposlenika za obavljanje poslova i radnih zadataka svakog radnog   

            mjesta utvrđen je u prilogu ovog Pravilnika. 

   
 

Član 21. 

Zaposlenik se ne može rasporediti na poslove i radne zadatke za koje nema odgovarajuću 

stručnu spremu već samo na poslove i radne zadatke za koje je potpisao Ugovor o radu. 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIJA RADNIH MJESTA SA OPISOM 

POSLOVA I RADNIH ZADATAKA, GRUPOM 

SLOŽENOSTI 

I PRIPADAJUĆIM KOEFICIJENTOM 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-Unutrašnja organizacija Bolnice- 
 

 

1.     Bolnica  obavlja poslove iz svoje djelatnosti u sljedećim  

    organizacijskim jedinicama: 

 

a. Uprava 

b. Sektor medicinskih poslova 

c. Sektor nemedicinskih poslova 

 

 

2. Upravu sačinjava: 

a. direktor 

b. glavni medicinski tehničar-sestra 

 

3. Sektor medicinskih poslova sačinjavaju slijedeće organizacione 

jedinice-službe: 

a. prijemna služba, 

b. odjeljenje intenzivne i poluintenzivne njege, 

c. muško odjeljenje poluzatvorenog tipa, 

d. žensko odjeljenje poluzatvorenog tipa, 

e. internistički kabinet, 

f. neurofiziološki kabinet, 

g. kabinet za okupacionu terapiju, 

h. ambulanta za katamnestičko praćenje, 

i. apoteka Bolnice 

j. kabinet medicinskih saradnika 

 

4. Sektor nemedicinskih poslova sačinjava: 

a. služba pravno kadrovskih poslova, 

b. služba ekonomsko finansijskih poslova, 

c. tehnička služba. 
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2. UPRAVA 

a) Direktor  
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1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direktor 

 

 

 

 

 

 

OPŠTI DIO 

 

Organizuje i vodi  rad Bolnice, 

predstavlja i zastupa Bolnicu i u njeno 

ime zaključuje ugovore u zemlji i 

inozemstvu, poduzima sve pravne 

radnje u ime i za račun Bolnice, 

zastupa Bolnicu u svim postupcima 

pred sudovima, upravnim i drugim 

državnim organima, te pravnim 

osobama s posebnim ovlaštenjima u 

zemlji i inozemstvu, u okviru svojih 

ovlaštenja daje pismenu punomoć 

drugim licima za zaključivanje 

određenih vrsta ugovora, te za 

preduzimanje drugih pravnih radnji 

pred Sudovima a koje su u interesu za 

Bolnicu, predlaže osnove poslovne 

politike, programe rada i plan razvoja 

Bolnice, provodi raspoređivanje 

zaposlenika u skladu sa 

sistematizacijom radnih mjesta, 

imenuje i razrješava šefove odjeljenja 

i službi, donosi sve odluke u vezi 

zaključivanja ugovora o radu, 

prestanka ugovora o radu, 

nagrađivanju i kažnjavanju 

zaposlenika, odobrava službena 

putovanja, daje smjernice (uputstava) 

u vezi izvršenja finansijskog plana, 

imenuje komisije Bolnice, donosi 

opšte akte koji nisu u nadležnosti 

Upravnog odbora, neposredno se brine 

za izvršenje Odluka i drugih akata 

sudskih, inspekcijskih i drugih organa, 

potpisuje sve naloge vezane za isplatu 

plaća zaposlenika Bolnice, kao i 

drugih naloga za isplatu rashoda 

Bolnice, upozorava organe  Bolnice i 

zaposlenike na nezakonitost ukoliko je 

- VSS 

Medicinski 

fakultet, 

-Specijalista 

neuropsihijatar, 

-5 godina radnog 

iskustva u struci,  

- da posjeduje 

znanje o 

zdravstvenom 

menadžmentu 

koji dokazuje 

certifikatom o 

obavljenoj 

edukaciji iz top 

menadžmenta 

(napredni nivo) u 

skladu sa 

propisima o 

kontinuiranoj 

edukaciji 

odnosno 

završenoj 

specijalizaciji iz 

zdravstvenog 

menadžmenta ili 

završenom 

postdiplomskom 

studiju iz 

zdravstvenog 

menadžmenta, 

da prezentira 

program rada i 

razvoja Bolnice 

u stručnom i 

ekonomskom 

finansijskom 

smislu za 

mandatni period, 

da posjeduje 
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uoči, otvara strogo povjerljivu i 

povjerljivu poštu učestvuje u radu 

Upravnog i Nadzornog odbora bez 

prava odlučivanja, provodi odluke 

Upravnog odbora, podnosi pismene 

izvještaje o svom radu Upravnom 

odboru, najmanje jedanput godišnje, 

obavlja i poslove specijaliste 

neuropsihijatra  u J.U.Psihjatrijska 

bolnica Kantona Sarajevo, daje 

saglasnost na sve procedure na nivou  

Bolnice a u skladu sa standardima 

Akaza, odgovoran je Upravnom 

odboru za zakonitost rada i stručni rad 

Bolnice, obavlja poslove i radne 

zadatke utvrđene Zakonom i drugim 

opštim aktima u okviru svoje stručne 

spreme. 

 

MEDICINSKI DIO 

 

Vodi redovne jutarnje sastanke 

Stručnog vijeća sa ciljem da se svi 

članovi upoznaju sa zbivanjima na 

svim bolesničkim odjeljenjima i 

službama kao i izvještajem dežurnog 

ljekara  tokom prethodnog dana, prima 

svakodnevne redovne i vanredne 

izvještaje šefova odjeljenja o stanju 

svih bolesnika na odjeljenjima, 

predlaže rješenja kod eventualnih 

problema, primjedbi bolesnika, 

rodbine i sl., aktivnim pristupom u 

vizitama na bolesničkim odjeljenjima 

stiče i održava uvid u stanje i tok 

bolesti pacijenata, kao direktor 

potpisuje otpusnu i drugu 

dokumentaciju usmjerenu izvan 

bolnice, kao ravnopravan član 

učestvuje u radu Stručnog vijeća, 

realizuje prijedloge stručnog kolegija 

vezane za poboljšanje usluga, 

edukaciju i stručno usavršavanje 

medicinskog kadra i nabavku potrebne 

opreme za stručni rad, u koordinaciji 

sa šefovima odjeljenja prati napredak 

u stručnom radu specijalizanata, prima 

sugestije njihovih mentora u vezi sa 

daljim potrebama u stručnom 

napredovanju, sa glavnim 

medicinarom-sestrom Bolnice 

komunikacijske i 

organizacijske 

sposobnosti za 

timski rad. 

 



svakodnevno ostvaruje  uvid u 

higijensko-epidemiološku situaciju na 

bolesničkim odjeljenjima, u bolničkoj 

kuhinji i prostorima za pripremu i 

skladištenje hrane, svakodnevno ima 

uvid u stručni i kontinuiran rad 

prijemne ambulante, kabineta, službi i 

stručnih saradnika Bolnice, donosi 

Odluke i usmjerava dežurstva ljekara, 

daje sugestije i usmjerava tok liječenja 

ležećih i ambulantnih pacijenata, 

koordinira saradnju između 

bolesničkih odjeljenja i kabinetskih te 

drugih van odjeljenskih službi, 

ostvaruje i održava uvid u ispravnost 

deponovanja medicinskog otpada. 

      

 

b) Glavni medicinski tehničar/sestra bolnice 
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2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Glavni 

medicinski 

tehničar/ 

sestra 

bolnice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizuje i koordinira radom tehničke 

službe Bolnice iz svog djelokruga, 

organizuje rad medicinskih tehničara i 

ostalog osoblja u dogovoru sa glavnim 

medicinarom odjeljenja, svakodnevno 

učestvuje na sastancima stručnog 

kolegija, učestvuje u vizitama na 

odjeljenjima, svakodnevno obilazi sva 

odjeljenja Bolnice, vrši raspored rada u 

tehničkim službama Bolnice iz svog 

djelokruga, učestvuje u kontroli i 

realizaciji jelovnika, odgovoran je za 

stanje higijene i urednosti po 

standardima kako osoblja tako i 

prostora, odgovoran je da se  na 

vidljivim mjestima prezentira kućni red 

Bolnice  i vodi  računa  o njegovom 

sprovođenju, odgovoran je za  izgled 

uniformi zaposlenika, nadzire njegu i 

higijenu pacijenata i sprovođenje 

ljekarskih  naloga, u saradnji sa 

farmaceutom Bolnice vrši kontrolu 

trebovanja i potrošnje lijekova na 

odjeljenjima, usaglašava planove 

godišnjih odmora medicinskog  i 

tehničkog osoblja na nivou Bolnice, 

predlaže plan i dinamiku stručnog 

usavršavanja zdravstvenih radnika sa 

visokom i srednjom stručnom spremom, 

u dogovoru sa direktorom Bolnice 

organizuje rad i službu tehničkog 

osoblja, vodi evidenciju o korištenju 

slobodnih dana zaposlenika Bolnice, 

pravi mjesečne i godišnje izvještaje na 

nivou Bolnice, provjerava usklađenost 

zaprimljene robe sa specifikacijom na 

računu, odobrava nabavku potrošnog 

materijala na osnovu pismenog 

zahtjeva, dužan je pratiti poštivanje 

vezano za rukovanje infektivnim 

otpadom i dati upute vezano za 

povređivanje oštrim predmetom koji je 

korišten, periodično vrši provjeru 

provjetravanja i dezinfekciju prostora i 

radnih površina u Bolnici, kontroliše 

zalihu namirnica u kuhinji sa 

kuharicom, kao i obezbjeđuje zaštitu 

iste od otuđivanja, vodi kontrolu video 

nadzora uz podršku informatičara,  

zadužen je za kontrolu zaključavanja 

vrata i prozora, zadužen je za 

- VSS 

zdravstvenog 

smjera 

- Diplomirani 

medicinski 

tehničar, 

- položen 

stručni ispit 

- Poznavanje 

rada na 

računaru, 

- 4 godine 

radnog 

iskustva 

- radno 

iskustvo na 

medicinskim 

poslovima u 

zdravstvenoj 

stacionarnoj 

ustanovi i 1 

godina na 

rukovodećim 

poslovima. 
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podnošenja izvještaja za osobe koje 

obolijevaju i rukuju sa hranom, 

kontroliše primanja posjeta  koja dolazi 

pacijentima, Bolnice u skladu sa 

usvojenom procedurom, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje principe 

kodeksa ponašanja uposlenika Bolnice, 

kao i kodeks medicinske etike i 

deontologije, ne smije da primi poklon, 

niti bilo kakvu uslugu ili drugu korist za 

sebe ili druga lica u obavljanju svoje 

dužnosti, osim protokolarnog ili 

prigodnog poklona manje vrijednosti uz 

shodnu primjenu propisa kojima se 

uređuje sprečavanje sukoba interesa pri 

vršenju javne funkcije, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni procedura u 

skladu sa uputstvom sa koordinatorom 

za kvalitet, obavlja poslove i radne 

zadatke  po nalogu direktora prema 

opisu radnog mjesta u okviru stručne 

spreme i  usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovoran je direktoru 

Bolnice. 

 

3. SEKTOR MEDICINSKIH POSLOVA 
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3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koordinator 

sektora 

medicinskih 

poslova 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direktor svojim rješenjem može 

imenovati šefa odjela  za 

koordinatora sektora medicinskih 

poslova, koordinator sektora 

medicinskih poslova  preuzima 

odgovornost i koordinira rad 

medicinskog sektora: prijemne 

ambulante, odjeljenja intenzivne 

njege, muškog odjeljenja 

poluzatvorenog tipa ,ženskog 

odjeljenja poluzatvorenog tipa, 

internistički kabinet, neurofiziološki 

kabinet, kabinet za okupacionu 

terapiju, kabinet za katamnestičko 

praćenje, apoteka Bolnice i kabinet 

medicinskih saradnika, u odsustvu 

direktora Bolnice  koordinator  

sektora medicinskih poslova obavlja 

glavnu vizitu po odjeljenjima i vodi 

jutarnji sastanak. U odsustvu 

direktora Bolnice  daje saglasnost i 

potpisuje medicinsku dokumentaciju 

u skladu sa Pravilnikom o osiguranja 

kvaliteta zdravstvenih usluga i 

sigurnosti pacijenata u J.U. 

Psihijatrijska bolnica Kantona 

Sarajevo obavlja i sljedeće: Razvija 

participativne, timski orjentisane 

organizacijsku strukturu koja 

promovira komunikaciju i 

koordinaciju, te ohrabruje učešće svih 

profesionalaca, učestvuje  u  

definisanju  vrijednosti ,misije i vizije 

Bolnice, te definisanju  poslovne 

strategije, učestvuje u izradi 

programa provjere kliničkog kvaliteta 

i pružanja pomoći pri njegovoj 

realizaciji, učestvuje u utvrđivaju  

zadataka u domenu standardizacije 

procesa, učestvuje u detektiranju i 

prevenciji potencijalnih problema u 

procesima radi njihovog poboljšanja, 

učestvuje u razvoju bolničkih vodilja, 

održava sastanke sa osobljem da bi 

došlo do zaključaka vezanih za 

evaluaciju aktivnosti preduzetih na 

poboljšanju kvaliteta i odredile dalje 

aktivnosti, učestvuje u razvoju 

planova  poboljšanja kvaliteta, 

učestvuje u razvoju sistema 

nagrađivanja koji podržava 

-VSS 

Medicinski 

fakultet 

-Specijalista 

neuropsihijatar 

ili psihijatar, 

sub-specijalista 

(kliničke, 

forenzičke, 

socijalne 

psihijatrije), 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-5 godina 

radnog iskustva 

u struci na 

poslovima u 

psihijatrijskoj 

stacionarnoj 

zdravstvenoj 

ustanovi. 
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participaciju i visok nivo izvođenja, a 

izbjegava primjenu sistema krivnje, 

demonstrira posvećenosti akcijama 

kvalitete, obavlja poslove šefa 

odjeljenja  opisane u sistematizaciji, 

obavlja poslove  ljekara specijaliste 

neuropsihijatra opisane u 

sistematizaciji. 

Za svoj rad odgovoran je Direktoru 

bolnice. 

 

a) Prijemna služba 
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4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ljekar 

specijalista 

neuropsihijatar 

ili psihijatar  u 

prijemnoj  

službi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obavlja pregled pacijenata i 

određuje početnu terapiju, vrši 

trijažu i prijem pacijenata u Bolnicu, 

obavlja poslove dežurnog ljekara 

prema rasporedu dežurstva, daje sve 

informacije pacijentu od značaja za 

njegovo liječenje, uslove boravka u 

Bolnici, kućni red Bolnice, na način 

i na jeziku koji mu je razumljiv. 

Obavijest uključuje upoznavanje 

pacijenta sa postupanjem Bolnice u 

slučaju samovoljnog i neodobrenog 

odlaska, prilikom prijema pacijenta 

uručuje brošure u kojima su date sve 

informacije za dobrovoljni i prisilni 

smještaj, sarađuje sa ljekarskim 

timom intenzivne njege i uključen je 

u radu na tom odjeljenju, po potrebi 

posla može se rasporediti na druga 

odjeljenja gdje obavlja sve poslove 

ljekara specijaliste – neuropsihijatra 

ili psihijatra kao i ljekar na 

odjeljenju, poštuje Zakon o zaštiti 

osoba sa duševnim smetnjama, 

poštuje principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije, 

-VSS 

Medicinski 

fakultet 

-specijalista 

neuropsihijatar-

psihijatar, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-bez radnog 

iskustva. 
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aktivno učestvuje u izradi i primjeni 

procedura u skladu sa uputstvima 

koordinatorom za kvalitet, obavlja 

poslove i radne zadatke po nalogu 

direktora, rukovodioca odjeljenja, u 

okviru svoje stručne spreme i 

usvojenim procedurama.  

Za svoj rad odgovoran je direktoru 

Bolnice. 
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5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visoki  

medicinski  

tehničar/sestra 

u prijemnoj  

službi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koordinira rad oko prijema 

pacijenata i vodi dokumentaciju 

prijema i otpusta pacijenata, u 

saradnji sa glavnim medicinskim 

tehničarom-sestrom odgovarajućeg 

odjeljenja vodi  nadzor nad 

garderobom pacijenata i materijalnoj 

dokumentaciji istih, vodi  evidenciju 

pacijenata po opštinama, prima 

zahtjeve za liječenje u Bolnicu 

prema odobrenju direktora, vrši 

prepisku oko prijema pacijenata, 

brine se da zahtjevi za kompletiranje  

dokumentacije (prepisi historije 

bolesti, izvodi i dr.) budu na vrijeme 

i u određenom roku dostavljeni, 

prikuplja podatke za osnovnu 

statistiku u Bolnici i dostavlja 

izvještaje računovodstvu za 

fakturisanje i naplatu, registruje 

smrtne slučajeve i o istim 

obavještava nadležne organe, i u 

dogovoru sa glavnim medicinskim 

tehničarom-sestrom Bolnice 

organizuje prijevoz umrlih, vodi 

-VSS 

zdravstvenog 

smjera 

najmanje 3 

godine studija, 

180 ECTS 

bodova 

-položen stručni 

ispit, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-bez radnog 

iskustva. 
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 registar historija bolesti i medicinske 

arhive, dužan je da u slučaju 

ponovnog prijema pacijenta odmah 

dostavi ranije historije bolesti, vodi 

evidenciju primljenih pacijenata, kao 

i  poništenje hospitaliziranih 

pacijenata koji dobrovoljno prekinu 

hospitalizaciju, pregledava sadržaj 

dokumentacije – nalaza pacijenata 

koji su vraćeni, vodi komunikaciju i 

saradnju sa socijalnim radnikom 

Bolnice vezano za dokumentaciju 

pacijenta, u slučaju prijema pacijenta 

bez odgovarajuće dokumentacije 

obavezan je poštivati procedure za 

prijem takvih pacijenata, prema 

priloženoj dokumentaciji obavlja 

administrativne poslove za otpust 

pacijenta u neradne dane, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije, 

aktivno učestvuje u izradi i primjeni 

procedura u skladu sa uputstvima 

Koordinatora za kavalitet, obavlja 

poslove i radne zadatke po nalogu 

dežurnog ljekara i direktora  Bolnice 

u okviru svoje spreme i usvojenih 

procedura. 

Za svoj rad odgovoran je glavnom 

medicinskom tehničaru-sestri 

Bolnice i direktoru Bolnice. 
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6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medicinski 

tehničar-

sestra u 

prijemnoj 

službi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prima pacijente koji se obraćaju u 

prijemnu ambulantu radi pregleda i 

prijema u Bolnicu, kontroliše vitalne 

parametre i asistira ljekaru kod 

pregleda pacijenta, vodi protokol 

primljenih i vraćenih pacijenata, vodi 

računa o medicinskoj dokumentaciji u 

prijemnoj ambulanti, brine se o 

snabdijevanju prijemne ambulante sa 

potrebnim lijekovima, daje propisanu 

terapiju koju je odredio dežurni ljekar, 

učestvuje sa višim medicinskim 

tehničarom-sestrom prijemne 

ambulante u izradi mjesečnih, 

tromjesečnih i godišnjih izvještaja, 

odgovoran je za čistoću u prijemnoj 

ambulanti, po ukazanoj potrebi prati 

pacijenta na pregled u druge 

zdravstvene ustanove, prati pacijenta 

od prijemne ambulante do odjeljenja, 

radi i druge poslove od interesa za 

zbrinjavanje pacijenata, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja uposlenika 

Bolnice, kao i kodeks medicinske 

etike i deontologije, aktivno učestvuje 

u izradi i primjeni procedura u skladu 

sa uputstvima Koordinatora za 

kvalitet, obavlja poslove i radne 

zadatke po nalogu dežurnog ljekara 

odnosno visokog medicinskog 

tehničara-sestre u okviru svoje stručne 

spreme i usvojenih  procedura. 

Za svoj rad odgovoran je glavnom 

medicinskom tehničaru- sestri Bolnice 

i Direktoru Bolnice. 

-SSS 

Medicinska 

škola psiho-

gerijatrijski ili 

opšti smjer, 

-položen 

stručni ispit, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-1 godina 

radnog 

iskustva. 
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b) Odjeljenje intenzivne i polu-intenzivne 
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7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rukovodilac  

odjeljenja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizira i rukovodi radom 

odjeljenja, usklađuje rad na odjeljenju 

sa radom drugih odjela Bolnice, 

zdravstvenih saradnika i 

nemedicinskog osoblja, nadzire 

poštivanje pravila struke, etike i 

morala od strane svih uposlenika 

odjeljenja, učestvuje u radu Stručnog 

vijeća Bolnice, kontroliše pravilno i 

ažurno vođenje medicinske 

dokumentacije na odjelu, ima uvid u 

svu medicinsku dokumentaciju koja 

odlazi sa odjeljenja i daje svoju 

saglasnost za istu, vodi redovno 

odjeljenske sastanke, angažuje se u 

izradi politika i procedura u skladu sa 

Akreditacijskim standardima za 

Bolnicu, te promovira i kontroliše 

primjenu procedura, a u svrhu 

podizanja kvaliteta u zdravstvu, 

rukovodilac odjela je vođa 

odjeljenskog tima, vodi redovne 

sastanke tima (jednom sedmično), 

koordinira rad svih članova tima, 

koordinira rad svih ljekara na 

odjeljenju, aktivno se uključuje u 

dijagnostiku i tretman terapijski 

zahtjevnih pacijenata, vodi 

svakodnevno vizitu hospitaliziranih 

pacijenata i primjenjuje 

najsavremenije metode dijagnostike i 

liječenja u skladu sa usvojenim 

kliničkim vodiljama, na ljekarskom 

sastanku daje svakodnevno izvještaj 

direktoru o stanju na odjeljenju, radi 

na unapređenju dijagnostičkih, 

terapijskih i preventivnih postupaka, 

kao mentor učestvuje u edukaciji 

ljekara na specijalizaciji, kao i u 

kontinuiranoj edukaciji srednjeg 

medicinskog kadra, zajedno sa 

-VSS 

Medicinski 

fakultet, 

-Specijalista 

neuropsihijatar 

ili psihijatar, 

sub-specijalista 

(kliničke, 

forenzičke, 

socijalne 

psihijatrije), 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-5 godina 

radnog iskustva 

u struci na 

poslovima u 

psihijatrijskoj 

stacionarnoj 

zdravstvenoj 

ustanovi. 
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glavnom sestrom-tehničarem odjela 

organizira rad medicinskih tehničara-

sestara u skladu sa potrebama službe, 

kontroliše pravilno korištenje radnog 

vremena i godišnjih odmora 

uposlenika na odjelu, kontroliše i daje 

saglasnost na plan i program nabavke 

lijekova, sanitetskog materijala, 

investicijskog održavanja i dr., 

provodi i nadzire provođenje mjera 

zaštite na radu i zaštite od požara, 

pravi godišnji plan i program rada 

odjeljenja, plan edukacije osoblja, te 

direktoru podnosi godišnji izvještaj o 

radu odjeljenja, vodi evidenciju 

incidentnih situacija, povreda i 

padova, kao i pojavu dekubitusa, kao 

indikatora kvaliteta na odjelu, obavlja 

sve poslove ljekara specijaliste 

neuropsihijatra na odjelu, po rješenju 

Direktora Bolnice može biti imenovan 

za Koordinatora kvaliteta (obaveze 

regulisane Pravilnikom o kvalitetu), 

poštuje i primjenjuje Zakon o zaštiti 

osoba sa duševnim smetnjama, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije. Ne 

smije da primi poklon, niti bilo kakvu 

uslugu ili drugu korist za sebe ili druga 

lica u vršenju svoje dužnosti, osim 

protokolarnog ili prigodnog poklona 

manje vrijednosti, uz shodnu primjenu 

propisa kojima se uređuje sprječavanje 

sukoba interesa pri vršenju javnih 

funkcija, po rješenju Direktora Bolnice 

može biti Koordinator medicinskog 

sektora što podrazumijeva 

preuzimanje odgovornosti i 

koordiniranje rada medicinskog 

sektora (prijemna ambulanta, 

odjeljenje intenzivne njege i polu-

intenzivne njege, muško odjeljenje 

poluzatvorenog tipa, žensko odjeljenje 

poluzatvorenog tipa, internistički 

kabinet, kabinet za okupacionu 

terapiju, ambulanta za katamnestičko 

praćenje, apoteka Bolnice i kabineta 

medicinskih saradnika.  

Za svoj rad odgovoran je Direktoru 

Bolnice. 



 
R

ed
n
i 

b
ro

j 

Naziv  

radnog  

mjesta 

Opis poslova radnog mjesta Posebni uslovi 

B
ro

j 
iz

v
rš

il
ac

a 

G
ru

p
a 

za
n
im

an
ja

 i
 

k
o
ef

ic
ij

en
t 

iz
 

P
ra

v
il

n
ik

a 
o
 

p
la

ća
m

a 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ljekar  

specijalista-

neuropsihijatar 

ili psihijatar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sprovodi dijagnostiku i liječenje 

hospitalizovanih pacijenata, prema 

pravilima struke, usvojenim 

procedurama, te važećim zakonskim 

propisima, obavezno konsultuje 

neposrednog rukovodioca u 

slučajevima komplikovanog toka 

bolesti i potrebe vanrednih 

procedura, učestvuje u 

svakodnevnim, kao i glavnoj viziti 

odjeljenja, te je dužan da po potrebi 

referiše o stanju pacijenta, ažurno 

vodi i odgovoran je za propisanu 

medicinsku dokumentaciju i 

evidenciju na odjelu (historija 

bolesti, temperaturna lista, te druga 

zakonom predviđena 

dokumentacija) prema zato 

predviđenim procedurama, 

odgovoran je za stručni nivo obrade 

pacijenta, obavlja poslove dežurnog 

ljekara prema rasporedu dežurstva, 

u toku dežurstva obavlja pregled 

upućenih pacijenata, vrši trijažu i 

prijem u bolnicu, te je odgovoran i 

prati zdravstveno stanje svih 

hospitaliziranih pacijenata, u slučaju 

da ustanovi da nema indikacija za 

hospitalni tretman, postupa po 

Proceduri o vraćenim pacijentima, 

kako bi se osigurala maksimalna 

profesionalna pomoć svim 

pacijentima, radi osiguranja 

cjelokupne zdravstvene zaštite 

pacijenta sarađuje u radu 

odjeljenskog tima, kao i sa drugim 

ljekarima, medicinskim sestrama-

tehničarima, socijalnim radnikom, 

psihologom, okupacionim 

terapeutom, skupa sa timom pravi i 

sprovodi plan brige i tretman, radi 

na svom stručnom usavršavanju 

-VSS 

Medicinski 

fakultet, 

-specijalista 

neuropsihijatar-

psihijatra, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-bez radnog 

iskustva. 
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kroz kontinuiranu medicinsku 

edukaciju. Kontinuirana edukacija 

ljekara obuhvata njihovo prisustvo 

stručnim skupovima, kongresima i 

simpozijima domaćeg i 

međunarodnog karaktera. U skladu 

sa svojim mogućnostima uzimaju 

aktivno učešće sa stručnim 

radovima, prikazima slučaja ili 

poster prezentacijama. Na stručnom 

kolegiju, učesnici ranije navedenih 

dešavanja usmeno izvještavaju o 

dobivenim spoznajama, učestvuju u 

procesu akreditacije (pisanje 

procedura, politika i strategija), 

najmanje jednom godišnje obavlja 

znanje i vještine neophodne u 

pružanju pomoći u urgentnim 

stanjima, u prisustvu profesionalaca 

u ovoj vrsti medicinske pomoći, 

edukuje se za postupanje u 

situacijama velikih katastrofa, 

učestvuje u edukaciji srednjeg 

medicinskog kadra, kao i ostalih 

uposlenika bolnice, daje sve 

informacije pacijentu od značaja za 

njegovo liječenje, uslove boravka u 

Bolnici, kućni red Bolnice, na način 

i na jeziku koji mu je razumljiv. 

Obavijest uključuje upoznavanje 

pacijenta sa postupanjem Bolnice u 

slučaju samovoljnog i neodobrenog 

odlaska, planira otpust, te prilikom 

planiranja i realizacije istog postupa 

prema zato predviđenoj proceduri, u 

slučaju samovoljnog napuštanja 

Bolnice od strane pacijenta/ice, a što 

predstavlja jednu od incidentnih 

situacija, te predlaže obaveznoj 

prijavi sukladno propisanoj 

Proceduri prijavljivanja incidentnih 

situacija. Postupanja vezana za 

neodobreni odlazak uslovljena sa 

pravnim statusom pacijenta/ice 

regulisanim odredbama Zakona o 

zaštiti osoba sa duševnim 

smetnjama, edukuje se i radi na 

kvalitetnom i odgovornom 

upravljanju rizikom, a u skladu sa 

Procedurom o prijavi incidentne 

situacije, sa ciljem uspostavljanja 



što sigurnijeg okruženja za pacijente 

i uposlenike, aktivno radi na 

procjeni suicidnog rizika, prevenciji 

i tretmanu suicidnog ponašanja, u 

skladu sa važećom medicinskom 

doktrinom i Proceduri o prevenciji 

ubistava i samoubistava, aktivno 

ušestvuje u radu stručnog kolegija, 

obavlja konsultativnu djelatnost 

katamnestičkog praćenja otpuštenih 

pacijenata, informiše obitelj o stanju 

pacijenata na profesionalan i etičan 

način, učestvuje u radu na 

zdravstvenoj edukaciji kako 

pacijenata, tako i članova porodice, 

kao i cjelokupne zajednice, 

učestvuje u kreiranju politike zaštite 

i unapređenja mentalnog zdravlja 

kao oblika preventivnog djelovanja 

što se realizira putem saradnje i 

koordiniranih aktivnosti sa 

različitim ustanovama u lokalnoj 

zajednici, posebno onima koje se 

bave zaštitom mentalnog zdravlja i 

socijalne zaštite kao što su CMZ-a, 

CSR-a, kao i udruženja za 

samopomoć i samozaštitu, dužan je 

u svom radu postupati po Proceduri 

i smjernicama za rad sa medijima, 

prema kojoj izjavu za medije 

vezano za rad bolnice može dati 

isključivo direktor, ili osoba kojoj je 

direktor bolnice dao pismeno 

ovlaštenje, poštuje i primjenjuje 

Zakon o zaštiti osoba sa duševnim 

smetnjama, te u slučaju indikacija 

pokreće postupak prisilne 

hospitalizacije, u slučaju pojave 

zaraznih bolesti obavještava i 

sarađuje sa Komisijom za 

sprečavanje i suzbijanje bolničkih 

infekcija, provodeći procedure o 

prijavi bolničkih infekcija, te 

sprovodi mjere izolacije, 

mikrobiološke i epidemiološke 

obrade pacijenta po uputama, u 

svome radu svakodnevno provodi 

sanitarno-higijenske postupke radi 

sprečavanja pojave i širenja 

infekcija, sprovodi trajnu edukaciju 

cjelokupnog osoblja (zdravstvenog i 



nezdravstvenog) o sprečavanju, 

suzbijanju i praćenju bolničkih 

infekcija, te aktivno učestvuje u 

programima imunizacije, u slučaju 

smrti pacijenta postupa prema za to 

predviđenim procedurama, poštuje 

principe kodeksa ponašanja 

uposlenika bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije, ne 

smije da prima poklon, niti bilo 

kakvu uslugu ili drugo korist za 

sebe ili druga lica u vršenju svoje 

dužnosti, osim protokolarnog ili 

prigodnog poklona manje 

vrijednosti uz shodnu primjenu 

propisa kojima se uređuje 

sprječavanje sukoba interesa pri 

vršenju javnih funkcija, obavlja 

poslove i radne zadatke po nalogu 

direktora u okviru svoje stručne 

spreme i usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovoran je 

rukovodiocu odjeljenja i direktoru 

Bolnice. 

 

R
ed

n
i 

b
ro

j 

Naziv  

radnog 

mjesta 

Opis poslova radnog mjesta Posebni uslovi 
B

ro
j 

iz
v
rš

il
ac

a 

G
ru

p
a 

za
n
im

an
ja

 i
 

k
o
ef

ic
ij

en
t 

iz
 

P
ra

v
il

n
ik

a 
o
 

p
la

ća
m

a 
1. 2. 3. 4. 5. 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ljekar  opšte 

prakse na 

specijalizaciji 

 

 

 

 

 

 

 

Obavlja poslove dr. medicine na nivou 

Bolnice sa osloncem na rukovodioca 

odjeljenja odnosno nadređenog 

specijaliste - mentora kojeg odredi 

direktor, pristup duševnom bolesniku i 

psihijatrijski intervju uz superviziju, 

vodi psihijatrijski casusa bolesnika od 

prijema do otpusta uz superviziju, vrši 

katamnestičko praćenje uz 

superviziju,                                                                                                                                           

upoznaje se sa psiho-farmakološkim 

principima uz svakodnevno 

obogaćivanje saznanja, radi u 

dežurstvu uz superviziju, teorija i 

praksa – urgentna stanja u psihijatriji, 

teorija i praksa – socio-terapijski 

aspekt, teorija i praksa – psihijatrija u 

zajednici, teorija i praksa – postupak 

-VSS 

Medicinski 

fakultet, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-aktivno 

poznavanje 

jednog stranog 

jezika, 

-1 godina 

radnog 

iskustva u 

struci nakon 

položenog 

stručnog 

ispita. 
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kod prisilne hospitalizacije, 

upoznavanje sa osnovama forenzične 

psihijatrije, stiče iskustva sa akutnim 

somatskim intervencijama kod 

psihijatrijskih bolesnika, učestvuje u 

radu psihijatrijskog tima, vrši 

periodične konsultacije sa mentorom, 

prema fazama učenja, uz svakodnevnu 

praksu, vrši periodične konsultacije u 

pogledu literature novih psihijatrijskih 

saznanja i dostignuća, educira se  

učestvovanjem na stručnim 

skupovima, predavanjima, okruglim 

stolovima i sl. iz raznih oblasti 

psihijatrije, obavlja poslove i radne 

zadatke po nalogu određenog  

mentora i direktora Bolnice u okviru 

svoje stručne spreme. 

Za svoj rad odgovoran je određenom 

mentoru i direktoru Bolnice.      
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10. 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Glavni  

medicinski 

tehničar/sestra 

odjeljenja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizuje poslove i radne zadatke 

osoblja na odjeljenju, svakodnevno 

obilazi odjeljenje, nadzire njegu i 

higijenu pacijenata i sprovođenje 

ljekarskih naloga na odjeljenju, brine 

se o urednosti osoblja i  čistoći 

odjeljenja, vrši kontrolu trebovanja i 

potrošnje lijekova na odjeljenju, 

usaglašava planove godišnjih odmora 

medicinskih tehničara-sestara, radi na 

zdravstvenoj edukaciji osoblja, 

trebuje potrošni materijal za potrebe 

odjeljenja i raspoređuje ga, obavlja 

specifične dijagnostičke poslove, vodi 

evidenciju nabavke sitnog inventara 

na odjeljenju za koji je zadužena i 

odgovorna, kontroliše podjelu hrane 

pacijentima i učestvuje u hranjenju 

teških pacijenata na odjeljenju, brine 

se da u svakom trenutku ima dovoljna 

količina veša na odjeljenju, prati 

kretanje pacijenata na odjeljenju, 

-VSS 

zdravstvenog 

smjera –Prvi 

ciklus 

dodiplomskog 

studija 180 ili 

240 ECTS 

bodova, 

-položen 

stručni ispit, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-2 godine 

iskustva u 

struci u 

stacionarnoj 

psihijatrijskoj  

ustanovi. 
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pravi dnevne, mjesečne i godišnje 

izvještaje na odjeljenju, vodi  brigu o 

poštivanju za rukovanje infektivnim 

otpadom i daje upute vezano za 

povređivanje oštrim  predmetom, 

prisustvuje glavnim vizitama na 

odjeljenju, dužan je vrši kontrolu  

provjetravanja prostorija ka o i 

dezinfekciju prostora i radnih  

površina na odjeljenju, dužan je 

provoditi procedure za sigurno 

rukovanje kontaminiranim otpadom, 

obavlja poslove i radne zadatke  po 

nalogu direktora prema opisu radnog 

mjesta i stručne spreme u okviru 

usvojenih procedura, obavezan je  

voditi evidenciju fiksacija i fizičkih 

intervencija pacijenata na odjeljenju, 

obavezan je kontrolisati bezbjednost 

otvora u Bolnici (vrata-prozora), ima 

pravo i obavezu na stručno 

usavršavanje radi održavanja i 

unapređivanja kvaliteta zdravstvene 

zaštite u skladu sa donesenim Planom 

zdravstvene zaštite, dužan je čuvati 

kao profesionalnu tajnu vezano za 

pacijenta, dužan je uredno voditi 

medicinsku dokumentaciju i voditi 

vezano za preduzetim mjerama koje 

su preduzete nad pacijentom, 

obavezni su provoditi procedure 

zaraznih bolesnika, obavezan je 

pridržavati se procedure vezano 

premještaj pacijenta sa odjeljenja na 

drugo odjeljenje, vodi komunikaciju i 

saradnju sa socijalnim radnikom 

Bolnice vezano dokumentaciju 

pacijenta, poštuje principe Kodeksa 

ponašanja uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike i 

deontologije, učestvuje u procesu 

akreditacije (pisanje procedura, 

politike i strategije), poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti  osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije, 

aktivno učestvuje u izradi i primjeni 

procedura u skladu sa uputstvima 

Koordinatora za kvalitet, obavlja 



poslove i radne zadatke po nalogu 

glavnog medicinara Bolnice, 

direktora u okviru svoje stručne 

spreme i usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovara rukovodiocu 

odjeljenja, glavnom medicinskom 

tehničaru-sestri Bolnice i direktoru 

Bolnice. 
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Medicinski  

tehničar-

sestra na 

odjeljenju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tokom radnog vremena u stalnom i 

neposrednom je kontaktu sa duševnim 

bolesnikom, prisustvuje glavnoj viziti 

na odjeljenju, a po potrebi referiše 

stanje pacijenta, odgovoran je za 

propisanu medicinsku dokumentaciju, 

kao i provođenje procedure za 

vođenje temperaturne liste za 

medicinske sestre/tehničare, kao i 

procedure za premještaj pacijenata sa 

odjeljenja, učestvuje u organizaciji i 

provođenju zdravstvene njege 

pacijenta, provođenju ljekarskih 

naloga na odjeljenju, podjeli ordinarne 

terapije, uzimanju laboratorijskih 

uzoraka, provođenju određenih 

dijagnostičkih postupaka  snimanje 

EKG), zadužen je za nadzor nad 

uzimanjem hrane pacijenta, kao i 

pomoć pri hranjenju pacijenta, brine 

se o higijenskom izgledu pacijenata, 

kao i bolesničkih soba  na odjeljenju, 

kontroliše cjelokupno stanje na 

odjeljenju i vodi raportnu knjigu, 

obavlja razne tehničko – medicinske 

poslove, priprema pacijenta za 

određene preglede, daje i kontroliše 

uzimanje terapije i materijala za 

dijagnostičke postupke, brine se o 

zdravstveno – prosvjetnom radu, 

zabavi i razonodi pacijenata, učestvuje 

u provođenju procedura za 

određivanje nivoa opservacije, 

supervizije, korištenja fiksacija i 

-SSS 

Medicinska 

škola psiho-

gerijatrijski ili 

opšti smjer. 

-položen 

stručni ispit, 

-poznavanje 

rada na 

računaru. 

-bez radnog 

iskustva. 
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fizičkih intervencija hospitaliziranih 

pacijenata na odjeljenjima, po 

ukazanoj potrebi obavezna je pratiti 

pacijenta iz Bolnice u drugu 

zdravstvenu ustanovu, u izuzetnim 

slučajevima dužan je pružiti pomoć i 

na drugim odjeljenjima, obavezan je 

stručno  usavršavati se  radi 

održavanja i unapređivanja kvaliteta 

zdravstvene zaštite u skladu sa 

Planom usavršavanja zdravstvenih 

radnika Bolnice, u svom 

svakodnevnom radu provodi 

sanitarno-higijenske postupke radi 

sprječavanja pojave i širenja infekcija, 

učestvuje u zbrinjavanju medicinskog 

otpada i infektivnog medicinskog 

prema procedurama, učestvuje u 

edukaciji o sprječavanju, suzbijanju i 

praćenju bolničkih infekcija, te 

aktivno učestvuje u program 

imunizacije, u slučaju pojave 

bolničkih infekcija sarađuje sa 

Komisijom za sprječavanje i 

suzbijanje bolničkih infekcija, 

provodeći procedure univerzalnih 

mjera predostrožnosti za kontrolu 

bolničkih infekcija, brine se o 

bezbjednosti pacijenata, posjetilaca 

unutar odjela, u slučaju smrti pacijenta 

postupa prema za to predviđenoj 

proceduri, učestvuje u provođenju 

procedure o prevenciji ubistava i 

samoubistava pregledavajući i 

oduzimajući oštre predmete, oruđa i 

pribor za ličnu higijenu kojima bi 

eventualno moglo doći do 

povređivanja, učestvuje u pojačanom 

nadzoru posmatranja za takve 

pacijente, učestvuje u provođenju 

procedure bezbjednosti pacijenata, 

osoblja, posjetilaca unutar odjeljenja, 

radi na svom stručnom usavršavanju 

kroz kontinuiranu medicinsku 

edukaciju, i obuku u svrhu trajnog 

profesionalnog razvoja, koji im 

pomaže da promjene i unaprijede 

svoju praksu, vode nadzor nad 

pristupom i korištenjem prostorija na 

odjeljenju Bolnice, vrše kontinuiranu 

provjeru pravilnosti za planiranje i 



provođenje otpusta, obavezno 

provjerava zaključavanje ulaznih i 

izlaznih vrata na odjeljenju kao i 

prozora, vrše primopredaju glavnih 

ključeva, u skladu sa usvojenom 

procedurom provodi premještaj 

pacijenta sa odjeljenja, vodi uredno i 

tačno temperaturnu listu za svakog 

pacijenta, vodi uredno i tačno raportnu 

svesku na odjeljenju, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja uposlenika 

Bolnice, kao i Kodeks medicinske 

etike i deontologije, aktivno učestvuje 

u izradi i primjeni procedura u skladu 

sa uputstvima Koordinatora za 

kvalitet, obavlja poslove i radne 

zadatke po nalogu neposrednog 

rukovodioca,glavne sestre odjeljenja 

prema opisu radnog mjesta i stručne 

spreme i usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovoran je glavnom 

medicinskom tehničaru-sestri 

odjeljenja, glavnom tehničaru-sestri 

Bolnice, rukovodiocu odjeljenja i 

direktoru bolnice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Muško odjeljenje poluzatvorenog tipa 
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Rukovodilac  

odjeljenja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizira i rukovodi radom 

odjeljenja, usklađuje rad na odjeljenju 

sa radom drugih odjela Bolnice, 

zdravstvenih saradnika i 

nemedicinskog osoblja, nadzire 

poštivanje pravila struke, etike i 

morala od strane svih uposlenika 

odjeljenja, učestvuje u radu Stručnog 

vijeća Bolnice, kontroliše pravilno i 

ažurno vođenje medicinske 

dokumentacije na odjelu, ima uvid u 

svu medicinsku dokumentaciju koja 

odlazi sa odjeljenja i daje svoju 

saglasnost za istu, vodi redovno 

odjeljenske sastanke, angažuje se u 

izradi politika i procedura u skladu sa 

Akreditacijskim standardima za 

Bolnicu, te promovira i kontroliše 

primjenu procedura, a u svrhu 

podizanja kvaliteta u zdravstvu, 

rukovodilac odjela je vođa 

odjeljenskog tima, vodi redovne 

sastanke tima (jednom sedmično), 

koordinira rad svih članova tima, 

koordinira rad svih ljekara na 

odjeljenju, aktivno se uključuje u 

dijagnostiku i tretman terapijski 

zahtjevnih pacijenata, vodi 

svakodnevno vizitu hospitaliziranih 

pacijenata i primjenjuje 

najsavremenije metode dijagnostike i 

liječenja u skladu sa usvojenim 

kliničkim vodiljama, na ljekarskom 

sastanku daje svakodnevno izvještaj 

direktoru o stanju na odjeljenju, radi 

na unapređenju dijagnostičkih, 

terapijskih i preventivnih postupaka, 

kao mentor učestvuje u edukaciji 

ljekara na specijalizaciji, kao i u 

kontinuiranoj edukaciji srednjeg 

medicinskog kadra, zajedno sa 

glavnom sestrom-tehničarem odjela 

organizira rad medicinskih tehničara-

-VSS 

Medicinski 

fakultet, 

-Specijalista 

neuropsihijatar 

ili psihijatar, 

sub-specijalista 

(kliničke, 

forenzičke, 

socijalne 

psihijatrije), 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-5 godina 

radnog iskustva 

u struci na 

poslovima u 

psihijatrijskoj 

stacionarnoj 

zdravstvenoj 

ustanovi. 
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sestara u skladu sa potrebama službe, 

kontroliše pravilno korištenje radnog 

vremena i godišnjih odmora 

uposlenika na odjelu, kontroliše i daje 

saglasnost na plan i program nabavke 

lijekova, sanitetskog materijala, 

investicijskog održavanja i dr., 

provodi i nadzire provođenje mjera 

zaštite na radu i zaštite od požara, 

pravi godišnji plan i program rada 

odjeljenja, plan edukacije osoblja, te 

direktoru podnosi godišnji izvještaj o 

radu odjeljenja, vodi evidenciju 

incidentnih situacija, povreda i 

padova, kao i pojavu dekubitusa, kao 

indikatora kvaliteta na odjelu, obavlja 

sve poslove ljekara specijaliste 

neuropsihijatra na odjelu, po rješenju 

Direktora Bolnice može biti imenovan 

za Koordinatora kvaliteta (obaveze 

regulisane Pravilnikom o kvalitetu), 

poštuje i primjenjuje Zakon o zaštiti 

osoba sa duševnim smetnjama, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije. Ne 

smije da primi poklon, niti bilo kakvu 

uslugu ili drugu korist za sebe ili druga 

lica u vršenju svoje dužnosti, osim 

protokolarnog ili prigodnog poklona 

manje vrijednosti, uz shodnu primjenu 

propisa kojima se uređuje sprječavanje 

sukoba interesa pri vršenju javnih 

funkcija, po rješenju Direktora Bolnice 

može biti Koordinator medicinskog 

sektora što podrazumijeva 

preuzimanje odgovornosti i 

koordiniranje rada medicinskog 

sektora (prijemna ambulanta, 

odjeljenje intenzivne njege i polu-

intenzivne njege, muško odjeljenje 

poluzatvorenog tipa, žensko odjeljenje 

poluzatvorenog tipa, internistički 

kabinet, kabinet za okupacionu 

terapiju, ambulanta za katamnestičko 

praćenje, apoteka Bolnice i kabineta 

medicinskih saradnika. 

Za svoj rad odgovoran je Direktoru 

Bolnice. 
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Ljekar  

specijalista-

neuropsihijatar 

ili psihijatar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sprovodi dijagnostiku i liječenje 

hospitalizovanih pacijenata, prema 

pravilima struke, usvojenim 

procedurama, te važećim zakonskim 

propisima, obavezno konsultuje 

neposrednog rukovodioca u 

slučajevima komplikovanog toka 

bolesti i potrebe vanrednih 

procedura, učestvuje u 

svakodnevnim, kao i glavnoj viziti 

odjeljenja, te je dužan da po potrebi 

referiše o stanju pacijenta, ažurno 

vodi i odgovoran je za propisanu 

medicinsku dokumentaciju i 

evidenciju na odjelu (historija 

bolesti, temperaturna lista, te druga 

zakonom predviđena dokumentacija) 

prema zato predviđenim 

procedurama, odgovoran je za 

stručni nivo obrade pacijenta, 

obavlja poslove dežurnog ljekara 

prema rasporedu dežurstva, u toku 

dežurstva obavlja pregled upućenih 

pacijenata, vrši trijažu i prijem u 

bolnicu, te je odgovoran i prati 

zdravstveno stanje svih 

hospitaliziranih pacijenata, u slučaju 

da ustanovi da nema indikacija za 

hospitalni tretman, postupa po 

Proceduri o vraćenim pacijentima, 

kako bi se osigurala maksimalna 

profesionalna pomoć svim 

pacijentima, radi osiguranja 

cjelokupne zdravstvene zaštite 

pacijenta sarađuje u radu 

odjeljenskog tima, kao i sa drugim 

ljekarima, medicinskim sestrama-

tehničarima, socijalnim radnikom, 

psihologom, okupacionim 

terapeutom, skupa sa timom pravi i 

sprovodi plan brige i tretman, radi na 

svom stručnom usavršavanju kroz 

kontinuiranu medicinsku edukaciju. 

-VSS 

Medicinski 

fakultet, 

-specijalista 

neuropsihijatar-

psihijatra, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-bez radnog 

iskustva. 
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Kontinuirana edukacija ljekara 

obuhvata njihovo prisustvo stručnim 

skupovima, kongresima i 

simpozijima domaćeg i 

međunarodnog karaktera. U skladu 

sa svojim mogućnostima uzimaju 

aktivno učešće sa stručnim 

radovima, prikazima slučaja ili 

poster prezentacijama. Na stručnom 

kolegiju, učesnici ranije navedenih 

dešavanja usmeno izvještavaju o 

dobivenim spoznajama, učestvuju u 

procesu akreditacije (pisanje 

procedura, politika i strategija), 

najmanje jednom godišnje obavlja 

znanje i vještine neophodne u 

pružanju pomoći u urgentnim 

stanjima, u prisustvu profesionalaca 

u ovoj vrsti medicinske pomoći, 

edukuje se za postupanje u 

situacijama velikih katastrofa, 

učestvuje u edukaciji srednjeg 

medicinskog kadra, kao i ostalih 

uposlenika bolnice, daje sve 

informacije pacijentu od značaja za 

njegovo liječenje, uslove boravka u 

Bolnici, kućni red Bolnice, na način i 

na jeziku koji mu je razumljiv. 

Obavijest uključuje upoznavanje 

pacijenta sa postupanjem Bolnice u 

slučaju samovoljnog i neodobrenog 

odlaska, planira otpust, te prilikom 

planiranja i realizacije istog postupa 

prema zato predviđenoj proceduri, u 

slučaju samovoljnog napuštanja 

Bolnice od strane pacijenta/ice, a što 

predstavlja jednu od incidentnih 

situacija, te predlaže obaveznoj 

prijavi sukladno propisanoj 

Proceduri prijavljivanja incidentnih 

situacija. Postupanja vezana za 

neodobreni odlazak uslovljena sa 

pravnim statusom pacijenta/ice 

regulisanim odredbama Zakona o 

zaštiti osoba sa duševnim 

smetnjama, edukuje se i radi na 

kvalitetnom i odgovornom 

upravljanju rizikom, a u skladu sa 

Procedurom o prijavi incidentne 

situacije, sa ciljem uspostavljanja što 

sigurnijeg okruženja za pacijente i 



uposlenike, aktivno radi na procjeni 

suicidnog rizika, prevenciji i 

tretmanu suicidnog ponašanja, u 

skladu sa važećom medicinskom 

doktrinom i Proceduri o prevenciji 

ubistava i samoubistava, aktivno 

ušestvuje u radu stručnog kolegija, 

obavlja konsultativnu djelatnost 

katamnestičkog praćenja otpuštenih 

pacijenata, informiše obitelj o stanju 

pacijenata na profesionalan i etičan 

način, učestvuje u radu na 

zdravstvenoj edukaciji kako 

pacijenata, tako i članova porodice, 

kao i cjelokupne zajednice, učestvuje 

u kreiranju politike zaštite i 

unapređenja mentalnog zdravlja kao 

oblika preventivnog djelovanja što se 

realizira putem saradnje i 

koordiniranih aktivnosti sa različitim 

ustanovama u lokalnoj zajednici, 

posebno onima koje se bave zaštitom 

mentalnog zdravlja i socijalne zaštite 

kao što su CMZ-a, CSR-a, kao i 

udruženja za samopomoć i 

samozaštitu, dužan je u svom radu 

postupati po Proceduri i smjernicama 

za rad sa medijima, prema kojoj 

izjavu za medije vezano za rad 

bolnice može dati isključivo direktor, 

ili osoba kojoj je direktor bolnice dao 

pismeno ovlaštenje, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, te u slučaju 

indikacija pokreće postupak prisilne 

hospitalizacije, u slučaju pojave 

zaraznih bolesti obavještava i 

sarađuje sa Komisijom za 

sprečavanje i suzbijanje bolničkih 

infekcija, provodeći procedure o 

prijavi bolničkih infekcija, te 

sprovodi mjere izolacije, 

mikrobiološke i epidemiološke 

obrade pacijenta po uputama, u 

svome radu svakodnevno provodi 

sanitarno-higijenske postupke radi 

sprečavanja pojave i širenja 

infekcija, sprovodi trajnu edukaciju 

cjelokupnog osoblja (zdravstvenog i 

nezdravstvenog) o sprečavanju, 

suzbijanju i praćenju bolničkih 



infekcija, te aktivno učestvuje u 

programima imunizacije, u slučaju 

smrti pacijenta postupa prema za to 

predviđenim procedurama, poštuje 

principe kodeksa ponašanja 

uposlenika bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije, ne 

smije da prima poklon, niti bilo 

kakvu uslugu ili drugo korist za sebe 

ili druga lica u vršenju svoje 

dužnosti, osim protokolarnog ili 

prigodnog poklona manje vrijednosti 

uz shodnu primjenu propisa kojima 

se uređuje sprječavanje sukoba 

interesa pri vršenju javnih funkcija, 

obavlja poslove i radne zadatke po 

nalogu direktora u okviru svoje 

stručne spreme i usvojenih 

procedura. 

Za svoj rad odgovoran je 

rukovodiocu odjeljenja i direktoru 

Bolnice. 
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Glavni  

medicinski 

tehničar/sestra 

odjeljenja 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizuje poslove i radne zadatke 

osoblja na odjeljenju, svakodnevno 

obilazi odjeljenje, nadzire njegu i 

higijenu pacijenata i sprovođenje 

ljekarskih naloga na odjeljenju, brine 

se o urednosti osoblja i  čistoći 

odjeljenja, vrši kontrolu trebovanja i 

potrošnje lijekova na odjeljenju, 

usaglašava planove godišnjih odmora 

medicinskih tehničara-sestara, radi na 

zdravstvenoj edukaciji osoblja, 

trebuje potrošni materijal za potrebe 

odjeljenja i raspoređuje ga, obavlja 

specifične dijagnostičke poslove, vodi 

evidenciju nabavke sitnog inventara 

na odjeljenju za koji je zadužena i 

odgovorna, kontroliše podjelu hrane 

pacijentima i učestvuje u hranjenju 

teških pacijenata na odjeljenju, brine 

se da u svakom trenutku ima dovoljna 

-VSS 

zdravstvenog 

smjera –Prvi 

ciklus 

dodiplomskog 

studija 180 ili 

240 ECTS 

bodova, 

-položen 

stručni ispit, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-2 godine 

iskustva u 

struci u 

stacionarnoj 

psihijatrijskoj  

ustanovi. 
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količina veša na odjeljenju, prati 

kretanje pacijenata na odjeljenju, 

pravi dnevne, mjesečne i godišnje 

izvještaje na odjeljenju, vodi  brigu o 

poštivanju za rukovanje infektivnim 

otpadom i daje upute vezano za 

povređivanje oštrim  predmetom, 

prisustvuje glavnim vizitama na 

odjeljenju, dužan je vrši kontrolu  

provjetravanja prostorija ka o i 

dezinfekciju prostora i radnih  

površina na odjeljenju, dužan je 

provoditi procedure za sigurno 

rukovanje kontaminiranim otpadom, 

obavlja poslove i radne zadatke  po 

nalogu direktora prema opisu radnog 

mjesta i stručne spreme u okviru 

usvojenih procedura, obavezan je  

voditi evidenciju fiksacija i fizičkih 

intervencija pacijenata na odjeljenju, 

obavezan je kontrolisati bezbjednost 

otvora u Bolnici (vrata-prozora), ima 

pravo i obavezu na stručno 

usavršavanje radi održavanja i 

unapređivanja kvaliteta zdravstvene 

zaštite u skladu sa donesenim Planom 

zdravstvene zaštite, dužan je čuvati 

kao profesionalnu tajnu vezano za 

pacijenta, dužan je uredno voditi 

medicinsku dokumentaciju i voditi 

vezano za preduzetim mjerama koje 

su preduzete nad pacijentom, 

obavezni su provoditi procedure 

zaraznih bolesnika, obavezan je 

pridržavati se procedure vezano 

premještaj pacijenta sa odjeljenja na 

drugo odjeljenje, vodi komunikaciju i 

saradnju sa socijalnim radnikom 

Bolnice vezano dokumentaciju 

pacijenta, poštuje principe Kodeksa 

ponašanja uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike i 

deontologije, učestvuje u procesu 

akreditacije (pisanje procedura, 

politike i strategije), poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti  osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije, 

aktivno učestvuje u izradi i primjeni 



procedura u skladu sa uputstvima 

Koordinatora za kvalitet, obavlja 

poslove i radne zadatke po nalogu 

glavnog medicinara Bolnice, 

direktora u okviru svoje stručne 

spreme i usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovara rukovodiocu 

odjeljenja, glavnom medicinskom 

tehničaru-sestri Bolnice i direktoru 

Bolnice. 
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Medicinski  

tehničar-

sestra na 

odjeljenju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tokom radnog vremena u stalnom i 

neposrednom je kontaktu sa duševnim 

bolesnikom, prisustvuje glavnoj viziti 

na odjeljenju, a po potrebi referiše 

stanje pacijenta, odgovoran je za 

propisanu medicinsku dokumentaciju, 

kao i provođenje procedure za 

vođenje temperaturne liste za 

medicinske sestre/tehničare, kao i 

procedure za premještaj pacijenata sa 

odjeljenja, učestvuje u organizaciji i 

provođenju zdravstvene njege 

pacijenta, provođenju ljekarskih 

naloga na odjeljenju, podjeli ordinarne 

terapije, uzimanju laboratorijskih 

uzoraka, provođenju određenih 

dijagnostičkih postupaka  snimanje 

EKG), zadužen je za nadzor nad 

uzimanjem hrane pacijenta, kao i 

pomoć pri hranjenju pacijenta, brine 

se o higijenskom izgledu pacijenata, 

kao i bolesničkih soba  na odjeljenju, 

kontroliše cjelokupno stanje na 

odjeljenju i vodi raportnu knjigu, 

obavlja razne tehničko – medicinske 

poslove, priprema pacijenta za 

određene preglede, daje i kontroliše 

uzimanje terapije i materijala za 

dijagnostičke postupke, brine se o 

zdravstveno – prosvjetnom radu, 

zabavi i razonodi pacijenata, učestvuje 

u provođenju procedura za 

-SSS 

Medicinska 

škola psiho-

gerijatrijski ili 

opšti smjer. 

-položen 

stručni ispit, 

-poznavanje 

rada na 

računaru. 

-bez radnog 

iskustva. 
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određivanje nivoa opservacije, 

supervizije, korištenja fiksacija i 

fizičkih intervencija hospitaliziranih 

pacijenata na odjeljenjima, po 

ukazanoj potrebi obavezna je pratiti 

pacijenta iz Bolnice u drugu 

zdravstvenu ustanovu, u izuzetnim 

slučajevima dužan je pružiti pomoć i 

na drugim odjeljenjima, obavezan je 

stručno  usavršavati se  radi 

održavanja i unapređivanja kvaliteta 

zdravstvene zaštite u skladu sa 

Planom usavršavanja zdravstvenih 

radnika Bolnice, u svom 

svakodnevnom radu provodi 

sanitarno-higijenske postupke radi 

sprječavanja pojave i širenja infekcija, 

učestvuje u zbrinjavanju medicinskog 

otpada i infektivnog medicinskog 

prema procedurama, učestvuje u 

edukaciji o sprječavanju, suzbijanju i 

praćenju bolničkih infekcija, te 

aktivno učestvuje u program 

imunizacije, u slučaju pojave 

bolničkih infekcija sarađuje sa 

Komisijom za sprječavanje i 

suzbijanje bolničkih infekcija, 

provodeći procedure univerzalnih 

mjera predostrožnosti za kontrolu 

bolničkih infekcija, brine se o 

bezbjednosti pacijenata, posjetilaca 

unutar odjela, u slučaju smrti pacijenta 

postupa prema za to predviđenoj 

proceduri, učestvuje u provođenju 

procedure o prevenciji ubistava i 

samoubistava pregledavajući i 

oduzimajući oštre predmete, oruđa i 

pribor za ličnu higijenu kojima bi 

eventualno moglo doći do 

povređivanja, učestvuje u pojačanom 

nadzoru posmatranja za takve 

pacijente, učestvuje u provođenju 

procedure bezbjednosti pacijenata, 

osoblja, posjetilaca unutar odjeljenja, 

radi na svom stručnom usavršavanju 

kroz kontinuiranu medicinsku 

edukaciju, i obuku u svrhu trajnog 

profesionalnog razvoja, koji im 

pomaže da promjene i unaprijede 

svoju praksu, vode nadzor nad 

pristupom i korištenjem prostorija na 



odjeljenju Bolnice, vrše kontinuiranu 

provjeru pravilnosti za planiranje i 

provođenje otpusta, obavezno 

provjerava zaključavanje ulaznih i 

izlaznih vrata na odjeljenju kao i 

prozora, vrše primopredaju glavnih 

ključeva, u skladu sa usvojenom 

procedurom provodi premještaj 

pacijenta sa odjeljenja, vodi uredno i 

tačno temperaturnu listu za svakog 

pacijenta, vodi uredno i tačno raportnu 

svesku na odjeljenju, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja uposlenika 

Bolnice, kao i Kodeks medicinske 

etike i deontologije, aktivno učestvuje 

u izradi i primjeni procedura u skladu 

sa uputstvima Koordinatora za 

kvalitet, obavlja poslove i radne 

zadatke po nalogu neposrednog 

rukovodioca,glavne sestre odjeljenja 

prema opisu radnog mjesta i stručne 

spreme i usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovoran je glavnom 

medicinskom tehničaru-sestri 

odjeljenja, glavnom tehničaru-sestri 

Bolnice, rukovodiocu odjeljenja i 

direktoru bolnice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) Žensko odjeljenje poluzatvorenog tipa 
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Rukovodilac  

odjeljenja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizira i rukovodi radom 

odjeljenja, usklađuje rad na odjeljenju 

sa radom drugih odjela Bolnice, 

zdravstvenih saradnika i 

nemedicinskog osoblja, nadzire 

poštivanje pravila struke, etike i 

morala od strane svih uposlenika 

odjeljenja, učestvuje u radu Stručnog 

vijeća Bolnice, kontroliše pravilno i 

ažurno vođenje medicinske 

dokumentacije na odjelu, ima uvid u 

svu medicinsku dokumentaciju koja 

odlazi sa odjeljenja i daje svoju 

saglasnost za istu, vodi redovno 

odjeljenske sastanke, angažuje se u 

izradi politika i procedura u skladu sa 

Akreditacijskim standardima za 

Bolnicu, te promovira i kontroliše 

primjenu procedura, a u svrhu 

podizanja kvaliteta u zdravstvu, 

rukovodilac odjela je vođa 

odjeljenskog tima, vodi redovne 

sastanke tima (jednom sedmično), 

koordinira rad svih članova tima, 

koordinira rad svih ljekara na 

odjeljenju, aktivno se uključuje u 

dijagnostiku i tretman terapijski 

zahtjevnih pacijenata, vodi 

svakodnevno vizitu hospitaliziranih 

pacijenata i primjenjuje 

najsavremenije metode dijagnostike i 

liječenja u skladu sa usvojenim 

kliničkim vodiljama, na ljekarskom 

sastanku daje svakodnevno izvještaj 

direktoru o stanju na odjeljenju, radi 

na unapređenju dijagnostičkih, 

terapijskih i preventivnih postupaka, 

kao mentor učestvuje u edukaciji 

ljekara na specijalizaciji, kao i u 

kontinuiranoj edukaciji srednjeg 

medicinskog kadra, zajedno sa 

glavnom sestrom-tehničarem odjela 

organizira rad medicinskih tehničara-

-VSS 

Medicinski 

fakultet, 

-Specijalista 

neuropsihijatar 

ili psihijatar, 

sub-specijalista 

(kliničke, 

forenzičke, 

socijalne 

psihijatrije), 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-5 godina 

radnog iskustva 

u struci na 

poslovima u 

psihijatrijskoj 

stacionarnoj 

zdravstvenoj 

ustanovi. 
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sestara u skladu sa potrebama službe, 

kontroliše pravilno korištenje radnog 

vremena i godišnjih odmora 

uposlenika na odjelu, kontroliše i daje 

saglasnost na plan i program nabavke 

lijekova, sanitetskog materijala, 

investicijskog održavanja i dr., 

provodi i nadzire provođenje mjera 

zaštite na radu i zaštite od požara, 

pravi godišnji plan i program rada 

odjeljenja, plan edukacije osoblja, te 

direktoru podnosi godišnji izvještaj o 

radu odjeljenja, vodi evidenciju 

incidentnih situacija, povreda i 

padova, kao i pojavu dekubitusa, kao 

indikatora kvaliteta na odjelu, obavlja 

sve poslove ljekara specijaliste 

neuropsihijatra na odjelu, po rješenju 

Direktora Bolnice može biti imenovan 

za Koordinatora kvaliteta (obaveze 

regulisane Pravilnikom o kvalitetu), 

poštuje i primjenjuje Zakon o zaštiti 

osoba sa duševnim smetnjama, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije. Ne 

smije da primi poklon, niti bilo kakvu 

uslugu ili drugu korist za sebe ili druga 

lica u vršenju svoje dužnosti, osim 

protokolarnog ili prigodnog poklona 

manje vrijednosti, uz shodnu primjenu 

propisa kojima se uređuje sprječavanje 

sukoba interesa pri vršenju javnih 

funkcija, po rješenju Direktora Bolnice 

može biti Koordinator medicinskog 

sektora što podrazumijeva 

preuzimanje odgovornosti i 

koordiniranje rada medicinskog 

sektora (prijemna ambulanta, 

odjeljenje intenzivne njege i polu-

intenzivne njege, muško odjeljenje 

poluzatvorenog tipa, žensko odjeljenje 

poluzatvorenog tipa, internistički 

kabinet, kabinet za okupacionu 

terapiju, ambulanta za katamnestičko 

praćenje, apoteka Bolnice i kabineta 

medicinskih saradnika. 

Za svoj rad odgovoran je Direktoru 

Bolnice. 
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Ljekar  

specijalista-

neuropsihijatar 

ili psihijatar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sprovodi dijagnostiku i liječenje 

hospitalizovanih pacijenata, prema 

pravilima struke, usvojenim 

procedurama, te važećim zakonskim 

propisima, obavezno konsultuje 

neposrednog rukovodioca u 

slučajevima komplikovanog toka 

bolesti i potrebe vanrednih 

procedura, učestvuje u 

svakodnevnim, kao i glavnoj viziti 

odjeljenja, te je dužan da po potrebi 

referiše o stanju pacijenta, ažurno 

vodi i odgovoran je za propisanu 

medicinsku dokumentaciju i 

evidenciju na odjelu (historija 

bolesti, temperaturna lista, te druga 

zakonom predviđena dokumentacija) 

prema zato predviđenim 

procedurama, odgovoran je za 

stručni nivo obrade pacijenta, 

obavlja poslove dežurnog ljekara 

prema rasporedu dežurstva, u toku 

dežurstva obavlja pregled upućenih 

pacijenata, vrši trijažu i prijem u 

bolnicu, te je odgovoran i prati 

zdravstveno stanje svih 

hospitaliziranih pacijenata, u slučaju 

da ustanovi da nema indikacija za 

hospitalni tretman, postupa po 

Proceduri o vraćenim pacijentima, 

kako bi se osigurala maksimalna 

profesionalna pomoć svim 

pacijentima, radi osiguranja 

cjelokupne zdravstvene zaštite 

pacijenta sarađuje u radu 

odjeljenskog tima, kao i sa drugim 

ljekarima, medicinskim sestrama-

tehničarima, socijalnim radnikom, 

psihologom, okupacionim 

terapeutom, skupa sa timom pravi i 

sprovodi plan brige i tretman, radi na 

svom stručnom usavršavanju kroz 

kontinuiranu medicinsku edukaciju. 

-VSS 

Medicinski 

fakultet, 

-specijalista 

neuropsihijatar-

psihijatra, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-bez radnog 

iskustva. 
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Kontinuirana edukacija ljekara 

obuhvata njihovo prisustvo stručnim 

skupovima, kongresima i 

simpozijima domaćeg i 

međunarodnog karaktera. U skladu 

sa svojim mogućnostima uzimaju 

aktivno učešće sa stručnim 

radovima, prikazima slučaja ili 

poster prezentacijama. Na stručnom 

kolegiju, učesnici ranije navedenih 

dešavanja usmeno izvještavaju o 

dobivenim spoznajama, učestvuju u 

procesu akreditacije (pisanje 

procedura, politika i strategija), 

najmanje jednom godišnje obavlja 

znanje i vještine neophodne u 

pružanju pomoći u urgentnim 

stanjima, u prisustvu profesionalaca 

u ovoj vrsti medicinske pomoći, 

edukuje se za postupanje u 

situacijama velikih katastrofa, 

učestvuje u edukaciji srednjeg 

medicinskog kadra, kao i ostalih 

uposlenika bolnice, daje sve 

informacije pacijentu od značaja za 

njegovo liječenje, uslove boravka u 

Bolnici, kućni red Bolnice, na način i 

na jeziku koji mu je razumljiv. 

Obavijest uključuje upoznavanje 

pacijenta sa postupanjem Bolnice u 

slučaju samovoljnog i neodobrenog 

odlaska, planira otpust, te prilikom 

planiranja i realizacije istog postupa 

prema zato predviđenoj proceduri, u 

slučaju samovoljnog napuštanja 

Bolnice od strane pacijenta/ice, a što 

predstavlja jednu od incidentnih 

situacija, te predlaže obaveznoj 

prijavi sukladno propisanoj 

Proceduri prijavljivanja incidentnih 

situacija. Postupanja vezana za 

neodobreni odlazak uslovljena sa 

pravnim statusom pacijenta/ice 

regulisanim odredbama Zakona o 

zaštiti osoba sa duševnim 

smetnjama, edukuje se i radi na 

kvalitetnom i odgovornom 

upravljanju rizikom, a u skladu sa 

Procedurom o prijavi incidentne 

situacije, sa ciljem uspostavljanja što 

sigurnijeg okruženja za pacijente i 



uposlenike, aktivno radi na procjeni 

suicidnog rizika, prevenciji i 

tretmanu suicidnog ponašanja, u 

skladu sa važećom medicinskom 

doktrinom i Proceduri o prevenciji 

ubistava i samoubistava, aktivno 

ušestvuje u radu stručnog kolegija, 

obavlja konsultativnu djelatnost 

katamnestičkog praćenja otpuštenih 

pacijenata, informiše obitelj o stanju 

pacijenata na profesionalan i etičan 

način, učestvuje u radu na 

zdravstvenoj edukaciji kako 

pacijenata, tako i članova porodice, 

kao i cjelokupne zajednice, učestvuje 

u kreiranju politike zaštite i 

unapređenja mentalnog zdravlja kao 

oblika preventivnog djelovanja što se 

realizira putem saradnje i 

koordiniranih aktivnosti sa različitim 

ustanovama u lokalnoj zajednici, 

posebno onima koje se bave zaštitom 

mentalnog zdravlja i socijalne zaštite 

kao što su CMZ-a, CSR-a, kao i 

udruženja za samopomoć i 

samozaštitu, dužan je u svom radu 

postupati po Proceduri i smjernicama 

za rad sa medijima, prema kojoj 

izjavu za medije vezano za rad 

bolnice može dati isključivo direktor, 

ili osoba kojoj je direktor bolnice dao 

pismeno ovlaštenje, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, te u slučaju 

indikacija pokreće postupak prisilne 

hospitalizacije, u slučaju pojave 

zaraznih bolesti obavještava i 

sarađuje sa Komisijom za 

sprečavanje i suzbijanje bolničkih 

infekcija, provodeći procedure o 

prijavi bolničkih infekcija, te 

sprovodi mjere izolacije, 

mikrobiološke i epidemiološke 

obrade pacijenta po uputama, u 

svome radu svakodnevno provodi 

sanitarno-higijenske postupke radi 

sprečavanja pojave i širenja 

infekcija, sprovodi trajnu edukaciju 

cjelokupnog osoblja (zdravstvenog i 

nezdravstvenog) o sprečavanju, 

suzbijanju i praćenju bolničkih 



infekcija, te aktivno učestvuje u 

programima imunizacije, u slučaju 

smrti pacijenta postupa prema za to 

predviđenim procedurama, poštuje 

principe kodeksa ponašanja 

uposlenika bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije, ne 

smije da prima poklon, niti bilo 

kakvu uslugu ili drugo korist za sebe 

ili druga lica u vršenju svoje 

dužnosti, osim protokolarnog ili 

prigodnog poklona manje vrijednosti 

uz shodnu primjenu propisa kojima 

se uređuje sprječavanje sukoba 

interesa pri vršenju javnih funkcija, 

obavlja poslove i radne zadatke po 

nalogu direktora u okviru svoje 

stručne spreme i usvojenih 

procedura. 

Za svoj rad odgovoran je 

rukovodiocu odjeljenja i direktoru 

Bolnice. 
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Glavni  

medicinski 

tehničar/sestra 

odjeljenja 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizuje poslove i radne zadatke 

osoblja na odjeljenju, svakodnevno 

obilazi odjeljenje, nadzire njegu i 

higijenu pacijenata i sprovođenje 

ljekarskih naloga na odjeljenju, brine 

se o urednosti osoblja i  čistoći 

odjeljenja, vrši kontrolu trebovanja i 

potrošnje lijekova na odjeljenju, 

usaglašava planove godišnjih odmora 

medicinskih tehničara-sestara, radi na 

zdravstvenoj edukaciji osoblja, 

trebuje potrošni materijal za potrebe 

odjeljenja i raspoređuje ga, obavlja 

specifične dijagnostičke poslove, vodi 

evidenciju nabavke sitnog inventara 

na odjeljenju za koji je zadužena i 

odgovorna, kontroliše podjelu hrane 

pacijentima i učestvuje u hranjenju 

teških pacijenata na odjeljenju, brine 

se da u svakom trenutku ima dovoljna 

-VSS 

zdravstvenog 

smjera –Prvi 

ciklus 

dodiplomskog 

studija 180 ili 

240 ECTS 

bodova, 

-položen 

stručni ispit, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-2 godine 

iskustva u 

struci u 

stacionarnoj 

psihijatrijskoj  

ustanovi. 
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količina veša na odjeljenju, prati 

kretanje pacijenata na odjeljenju, 

pravi dnevne, mjesečne i godišnje 

izvještaje na odjeljenju, vodi  brigu o 

poštivanju za rukovanje infektivnim 

otpadom i daje upute vezano za 

povređivanje oštrim  predmetom, 

prisustvuje glavnim vizitama na 

odjeljenju, dužan je vrši kontrolu  

provjetravanja prostorija ka o i 

dezinfekciju prostora i radnih  

površina na odjeljenju, dužan je 

provoditi procedure za sigurno 

rukovanje kontaminiranim otpadom, 

obavlja poslove i radne zadatke  po 

nalogu direktora prema opisu radnog 

mjesta i stručne spreme u okviru 

usvojenih procedura, obavezan je  

voditi evidenciju fiksacija i fizičkih 

intervencija pacijenata na odjeljenju, 

obavezan je kontrolisati bezbjednost 

otvora u Bolnici (vrata-prozora), ima 

pravo i obavezu na stručno 

usavršavanje radi održavanja i 

unapređivanja kvaliteta zdravstvene 

zaštite u skladu sa donesenim Planom 

zdravstvene zaštite, dužan je čuvati 

kao profesionalnu tajnu vezano za 

pacijenta, dužan je uredno voditi 

medicinsku dokumentaciju i voditi 

vezano za preduzetim mjerama koje 

su preduzete nad pacijentom, 

obavezni su provoditi procedure 

zaraznih bolesnika, obavezan je 

pridržavati se procedure vezano 

premještaj pacijenta sa odjeljenja na 

drugo odjeljenje, vodi komunikaciju i 

saradnju sa socijalnim radnikom 

Bolnice vezano dokumentaciju 

pacijenta, poštuje principe Kodeksa 

ponašanja uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike i 

deontologije, učestvuje u procesu 

akreditacije (pisanje procedura, 

politike i strategije), poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti  osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije, 

aktivno učestvuje u izradi i primjeni 



procedura u skladu sa uputstvima 

Koordinatora za kvalitet, obavlja 

poslove i radne zadatke po nalogu 

glavnog medicinara Bolnice, 

direktora u okviru svoje stručne 

spreme i usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovara rukovodiocu 

odjeljenja, glavnom medicinskom 

tehničaru-sestri Bolnice i direktoru 

Bolnice. 
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Medicinski  

tehničar-

sestra na 

odjeljenju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tokom radnog vremena u stalnom i 

neposrednom je kontaktu sa duševnim 

bolesnikom, prisustvuje glavnoj viziti 

na odjeljenju, a po potrebi referiše 

stanje pacijenta, odgovoran je za 

propisanu medicinsku dokumentaciju, 

kao i provođenje procedure za 

vođenje temperaturne liste za 

medicinske sestre/tehničare, kao i 

procedure za premještaj pacijenata sa 

odjeljenja, učestvuje u organizaciji i 

provođenju zdravstvene njege 

pacijenta, provođenju ljekarskih 

naloga na odjeljenju, podjeli ordinarne 

terapije, uzimanju laboratorijskih 

uzoraka, provođenju određenih 

dijagnostičkih postupaka  snimanje 

EKG), zadužen je za nadzor nad 

uzimanjem hrane pacijenta, kao i 

pomoć pri hranjenju pacijenta, brine 

se o higijenskom izgledu pacijenata, 

kao i bolesničkih soba  na odjeljenju, 

kontroliše cjelokupno stanje na 

odjeljenju i vodi raportnu knjigu, 

obavlja razne tehničko – medicinske 

poslove, priprema pacijenta za 

određene preglede, daje i kontroliše 

uzimanje terapije i materijala za 

dijagnostičke postupke, brine se o 

zdravstveno – prosvjetnom radu, 

zabavi i razonodi pacijenata, učestvuje 

u provođenju procedura za 

-SSS 

Medicinska 

škola psiho-

gerijatrijski ili 

opšti smjer. 

-položen 

stručni ispit, 

-poznavanje 

rada na 

računaru. 

-bez radnog 

iskustva. 
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određivanje nivoa opservacije, 

supervizije, korištenja fiksacija i 

fizičkih intervencija hospitaliziranih 

pacijenata na odjeljenjima, po 

ukazanoj potrebi obavezna je pratiti 

pacijenta iz Bolnice u drugu 

zdravstvenu ustanovu, u izuzetnim 

slučajevima dužan je pružiti pomoć i 

na drugim odjeljenjima, obavezan je 

stručno  usavršavati se  radi 

održavanja i unapređivanja kvaliteta 

zdravstvene zaštite u skladu sa 

Planom usavršavanja zdravstvenih 

radnika Bolnice, u svom 

svakodnevnom radu provodi 

sanitarno-higijenske postupke radi 

sprječavanja pojave i širenja infekcija, 

učestvuje u zbrinjavanju medicinskog 

otpada i infektivnog medicinskog 

prema procedurama, učestvuje u 

edukaciji o sprječavanju, suzbijanju i 

praćenju bolničkih infekcija, te 

aktivno učestvuje u program 

imunizacije, u slučaju pojave 

bolničkih infekcija sarađuje sa 

Komisijom za sprječavanje i 

suzbijanje bolničkih infekcija, 

provodeći procedure univerzalnih 

mjera predostrožnosti za kontrolu 

bolničkih infekcija, brine se o 

bezbjednosti pacijenata, posjetilaca 

unutar odjela, u slučaju smrti pacijenta 

postupa prema za to predviđenoj 

proceduri, učestvuje u provođenju 

procedure o prevenciji ubistava i 

samoubistava pregledavajući i 

oduzimajući oštre predmete, oruđa i 

pribor za ličnu higijenu kojima bi 

eventualno moglo doći do 

povređivanja, učestvuje u pojačanom 

nadzoru posmatranja za takve 

pacijente, učestvuje u provođenju 

procedure bezbjednosti pacijenata, 

osoblja, posjetilaca unutar odjeljenja, 

radi na svom stručnom usavršavanju 

kroz kontinuiranu medicinsku 

edukaciju, i obuku u svrhu trajnog 

profesionalnog razvoja, koji im 

pomaže da promjene i unaprijede 

svoju praksu, vode nadzor nad 

pristupom i korištenjem prostorija na 



odjeljenju Bolnice, vrše kontinuiranu 

provjeru pravilnosti za planiranje i 

provođenje otpusta, obavezno 

provjerava zaključavanje ulaznih i 

izlaznih vrata na odjeljenju kao i 

prozora, vrše primopredaju glavnih 

ključeva, u skladu sa usvojenom 

procedurom provodi premještaj 

pacijenta sa odjeljenja, vodi uredno i 

tačno temperaturnu listu za svakog 

pacijenta, vodi uredno i tačno raportnu 

svesku na odjeljenju, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja uposlenika 

Bolnice, kao i Kodeks medicinske 

etike i deontologije, aktivno učestvuje 

u izradi i primjeni procedura u skladu 

sa uputstvima Koordinatora za 

kvalitet, obavlja poslove i radne 

zadatke po nalogu neposrednog 

rukovodioca,glavne sestre odjeljenja 

prema opisu radnog mjesta i stručne 

spreme i usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovoran je glavnom 

medicinskom tehničaru-sestri 

odjeljenja, glavnom tehničaru-sestri 

Bolnice, rukovodiocu odjeljenja i 

direktoru bolnice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e) Internistički kabinet 
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20. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rukovodilac  

internističkog  

kabineta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sprovodi dijagnostiku i liječenje 

hospitalizovnih pacijenata, prema 

pravilima struke, usvojenim 

procedurama, te važećim zakonskim 

propisima, obavlja internistički 

pregled i obradu pacijenata prema 

usvojenim procedurama,  konsultuje 

ljekare drugih specijalnosti iz 

Kliničkog centra Sarajevo u 

slučajevima komplikovanog toka 

bolesti i potrebe narednih procedura, 

odgovoran je za stručni nivo obrade 

pacijenata, ažurno vodi i odgovoran je 

za propisanu medicinsku 

dokumentaciju i evidenciju na odjelu 

(specijalistički nalaz, temperaturna 

lista i protokol) prema za predviđenim 

procedurama, odgovoran i prati 

zdravstveno stanje svih 

hospitalizovanih pacijenata, učestvuje 

u viziti na odjeljenju intenzivne njege, 

radi osiguranja cjelokupne 

zdravstvene zaštite pacijenata i 

surađuje sa drugim ljekarima, 

medicinskim sestrama, socijalnim 

radnikom, psihologom i okupacionim 

terapeutom, radi na svom stručnom 

usavršavanju kroz kontinuiranu 

medicinsku edukaciju. Kontinuirana 

edukacija ljekara obuhvata njihovo 

prisustvo stručnim skupovima, 

kongresima i simpozijima domaćeg i 

međunarodnog karaktera. U skladu sa 

svojim mogućnostima uzimaju 

aktivno učešće sa stručnim radovima, 

prikazima slučajevima ili poster 

prezentacijama. Na stručnom kolegiju, 

učesnici ranije navedenih dešavanja 

usmeno izvještavaju o dobivenim 

spoznajama, učestvuje u procesu 

akreditacije (pisanje procedura, 

politika i strategija), najmanje jednom 

godišnje obnavlja znanja i vještine 

-VSS 

Medicinski 

fakultet, 

-specijalista 

interne 

medicine, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-3 godine 

radnog 

iskustva 
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neophodne u pružanju pomoći u 

urgentnim stanjima, u prisustvu 

profesionalaca u ovoj vrsti medicinske 

pomoći, edukuje se za postupanje u 

situacijama velikih katastrofa, daje 

sve informacije pacijentu od značaja 

za njegovo liječenje na način i na 

jeziku koji mu je razumljiv, edukuje 

se i radi na kvalitetnom i odgovornom 

upravljanju rizikom, u skladu sa 

Procedurom o prijavi incidentne 

situacije, sa ciljem uspostavljanja što 

sigurnijeg okruženja za pacijente i 

uposlenike, aktivno učestvuje u radu 

stručnog kolegija, učestvuje u radu na 

zdravstvenoj edukaciji kako 

pacijenata, tako članova porodice, kao 

i cjelokupne zajednice, u slučaju 

pojave zaraznih bolesti obavještava i 

sarađuje sa Timom za prevenciju 

intra-hospitalnih infekcija pri Zavodu 

za javno zdravstvo Kantona Sarajevo 

u svojstvu člana Komisije za 

sprečavanje i suzbijanje bolničkih 

infekcija, provodeći procedure o 

prijavi bolničkih infekcija, te sprovodi 

mjere izolacije, mikrobiološke i 

epidemiološke obrade pacijenta po 

uputama, u svom radu svakodnevno 

provodi sanitarno-higijenske postupke 

radi sprečavanja pojave i širenja 

infekcija, poštuje i primjenjuje Zakon 

o zaštiti osoba sa duševnim 

smetnjama, poštuje principe Kodeksa 

ponašanja uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike i 

deontologije. Ne smije da primi 

poklon, niti bilo kakvu uslugu ili 

drugu korist za sebe ili druga lica u 

vršenju svoje dužnosti, osim 

protokolarnog ili prigodnog poklona 

manje vrijednosti, uz shodnu primjenu 

propisa kojima se uređuje 

sprječavanje sukoba interesa pri 

vršenju javnih funkcija, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni procedura 

u skladu sa uputstvima Koordinatora 

za kvalitet, obavlja poslove i radne 

zadatke po nalogu direktora u okviru 

svoje stručne spreme i usvojenih 

procedura. 



Za svoj rad odgovoran je direktoru 

Bolnice 
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21. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medicinski 

tehničar/sestra 

u 

internističkom 

kabinetu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vrši snimanje EKG, a za 

pacijente za koje se traži 

EKG nalaz, brine se o 

aparatu sa kojim rukuje, 

vodi potrebnu medicinsku 

dokumentaciju, odgovoran 

je za cjelokupan inventar u 

kabinetu, po potrebi 

raspoređuje se na poslove 

sestre na odjeljenju i obavlja 

sve poslove medicinske 

sestre na odjeljenju, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti 

osoba sa duševnim 

smetnjama, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike i 

deontologije, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni 

procedura u skladu sa 

uputstvima Koordinatora za 

kvalitet, obavlja poslove i 

radne zadatke  po nalogu 

neposrednog rukovodioca u 

okviru svoje stručne spreme 

i usvojenih  procedura. 

Za svoj rad odgovorna je 

rukovodiocu internističkog 

kabineta i direktoru Bolnice. 

-SSS 

Medicinska 

škola psiho-

gerijatrijski 

ili opšti 

smjer, 

-položen 

stručni ispit, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-bez radnog 

iskustva. 
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f) Neurofiziološki kabinet (EEG) 
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22. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rukovodilac 

EEG 

kabineta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obavlja sve poslove kao i 

ljekar specijalista 

neuropsihijatar ili psihijatar 

na odjeljenju, organizuje rad 

u neurofiziološkom 

kabinetu, pravi mjesečni, 

sedmični i dnevni raspored 

rada u kabinetu, procjenjuje 

i predlaže potrebu za 

stručnom saradnjom sa 

drugim zdravstvenim 

ustanovama, određuje 

termine snimanja i termine 

očitavanja – interpretacije 

snimaka, unosi zaključak 

nalaza i unosi u protokol 

EEG-a, u saradnji sa timom 

neurofiziološkog kabineta, 

prezentira Stručnom vijeću 

Bolnice dijagnostički 

zanimljive slučajeve, 

ocjenjuje i predlaže 

direktoru  potrebe dodatne 

edukacije, procjenjuje 

potrebe nabavke 

neophodnih materijala za 

neometan rad kabineta, prati 

dinamiku potrebe 

servisiranja i održavanja 

aparata i opreme, na kraju 

godine pravi ocjenu rada u 

neurofiziološkom kabinetu, 

analizira mogućnosti i 

predlaže eventualne 

promjene u obimu posla i 

-VSS 

Medicinski 

fakultet, 

-specijalista 

neuropsihijatar 

ili psihijatar, 

osposobljen za 

samostalni 

praktični 

neurofiziološki 

rad u EEG 

kabinetu, 

-certifikat o 

završenoj  

edukaciji iz 

elektroence-

falografije i 

polio-grafije, 

-3 godine 

radnog 

iskustva 
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načinu rada, poštuje Zakon 

o zaštito osoba sa duševnim 

smetnjama, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike i 

deontologije, indicira EEG 

registraciju, priprema 

registraciju te ukoliko 

posjeduje certifikat o 

završenoj edukaciji 

učestvuje u registraciji i 

interpretaciji nalaza, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni 

procedura u skladu sa 

uputsvima Koordinatora za 

kvalitet, obavlja poslove i 

radne zadatke po nalogu 

direktora  u okviru stručne 

spreme  i usvojenim 

procedurama. 

Za svoj rad odgovoran je 

direktoru Bolnice 
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Medicinski 

tehničar-

sestra u 

neurofiziološ

kom kabinetu 

 

 

 

 

 

 

Vrši snimanje pacijenata za koje se 

traži neurofiziološki nalaz, kao i druge 

dijagnostičke pretrage, po potrebi 

naručuje pacijente za snimanje, radi 

sve administrativne poslove u vezi sa 

radom neurofiziološkog kabineta, brine 

se o aparatu sa kojim rukuje, 

odgovoran je za cjelokupan inventar u 

neurofiziološkom kabinetu, po potrebi 

obavlja poslove medicinskog 

tehničara-sestre na odjeljenju, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja uposlenika 

Bolnice, kao i kodeks medicinske etike 

i deontologije, aktivno učestvuje u 

izradi i primjeni procedura u skladu sa 

uputstvima Koordinatora za kvalitet, 

obavlja poslove i radne zadatke po 

nalogu neposrednog rukovodiocu i 

direktora Bolnice u okviru svoje 

stručne spreme i usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovorna je neposrednom 

rukovodiocu i direktoru Bolnice. 

-SSS 

Medicinska 

škola psiho-

gerijatrijski ili 

opšti smjer, 

osposobljen za 

samostalni 

neurofiziološki 

rad u EEG 

kabinetu. 

-posjedovanje 

certifikata o 

završenoj 

edukaciji 

elektro-

encelografije i 

poligrafije. 

-položen 

stručni ispit, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-1 godina 

radnog 

iskustva. 

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g) Kabinet za okupacionu terapiju 
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Okupacioni  

terapeut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obavlja psiho-motivacione razgovore 

sa pacijentima, planira okupacione 

aktivnosti pacijenata, motivira 

pacijente da aktivno učestvuju u 

aktivnostima koje su za njih 

zanimljive, izazovne, obavezno 

učestvuje u socio-terapiji po nalogu 

šefa odjeljenja ili doktora na 

odjeljenju, prati i registruje uspjeh 

okupacionog tretmana, stav i 

ponašanje pacijenata, odgovoran je za 

sprovođenje okupacione terapije i  o 

tome podnosi izvještaj, radi na 

formiranju zbirke radova i učestvuje u 

pripremanju izložbe istih, organizuje 

kulturno zabavne aktivnosti ( likovna 

terapija, biblio-terapija, rekreativna i 

edukativna terapija), prema 

mogućnostima organizira posjete 

pacijenata događajima kulturnog 

karaktera, poštuje i primjenjuje Zakon 

o zaštiti osoba sa duševnim 

smetnjama, poštuje principe Kodeksa 

ponašanja uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike i 

deontologije, aktivno učestvuje u 

izradi i primjeni procedura u skladu sa 

uputstvima Koordinatora za kvalitet, 

obavlja i druge poslove po nalogu 

direktora Bolnice u okviru svoje 

stručne spreme i usvojenim 

procedurama. 

Za svoj rad odgovoran je direktoru 

Bolnice. 

-VSS - 

zdravstvenog 

smjera 

najmanje 3 

godine studija 

- 180 ECTS 

bodova, 

-Položen 

stručni ispit sa 

certifikatom o 

završenoj 

edukaciji iz 

okupacione 

terapije od 

nadležne 

institucije, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-1 godina 

radnog 

iskustva. 

1  

 

 

 

 

 

 

 

h) Ambulanta za katamnestičko praćenje 
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Ljekar  

specijalista-

neuropsihijatar 

ili psihijatar u 

ambulanti za 

katamnestičko 

praćenje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sprovodi dijagnostiku i liječenje 

hospitalizovanih pacijenata, prema 

pravilima struke, usvojenim 

procedurama, te važećim zakonskim 

propisima, obavezno konsultuje 

neposrednog rukovodioca u 

slučajevima komplikovanog toka 

bolesti i potrebe vanrednih procedura, 

učestvuje u svakodnevnim, kao i 

glavnoj viziti odjeljenja, te je dužan 

da po potrebi referiše o stanju 

pacijenta, ažurno vodi i odgovoran je 

za propisanu medicinsku 

dokumentaciju i evidenciju na odjelu 

(historija bolesti, temperaturna lista, 

te druga zakonom predviđena 

dokumentacija) prema zato 

predviđenim procedurama, 

odgovoran je za stručni nivo obrade 

pacijenta, obavlja poslove dežurnog 

ljekara prema rasporedu dežurstva, u 

toku dežurstva obavlja pregled 

upućenih pacijenata, vrši trijažu i 

prijem u bolnicu, te je odgovoran i 

prati zdravstveno stanje svih 

hospitaliziranih pacijenata, u slučaju 

da ustanovi da nema indikacija za 

hospitalni tretman, postupa po 

Proceduri o vraćenim pacijentima, 

kako bi se osigurala maksimalna 

profesionalna pomoć svim 

pacijentima, radi osiguranja 

cjelokupne zdravstvene zaštite 

pacijenta sarađuje u radu 

odjeljenskog tima, kao i sa drugim 

ljekarima, medicinskim sestrama-

tehničarima, socijalnim radnikom, 

psihologom, okupacionim 

terapeutom, skupa sa timom pravi i 

sprovodi plan brige i tretman, radi na 

svom stručnom usavršavanju kroz 

kontinuiranu medicinsku edukaciju. 

Kontinuirana edukacija ljekara 

obuhvata njihovo prisustvo stručnim 

skupovima, kongresima i 

simpozijima domaćeg i 

međunarodnog karaktera. U skladu sa 

svojim mogućnostima uzimaju 

aktivno učešće sa stručnim radovima, 

prikazima slučaja ili poster 

-VSS 

Medicinski 

fakultet, 

-specijalista 

neuropsihijatar

-psihijatra, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-bez radnog 

iskustva. 
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prezentacijama. Na stručnom 

kolegiju, učesnici ranije navedenih 

dešavanja usmeno izvještavaju o 

dobivenim spoznajama, učestvuju u 

procesu akreditacije (pisanje 

procedura, politika i strategija), 

najmanje jednom godišnje obavlja 

znanje i vještine neophodne u 

pružanju pomoći u urgentnim 

stanjima, u prisustvu profesionalaca u 

ovoj vrsti medicinske pomoći, 

edukuje se za postupanje u 

situacijama velikih katastrofa, 

učestvuje u edukaciji srednjeg 

medicinskog kadra, kao i ostalih 

uposlenika bolnice, daje sve 

informacije pacijentu od značaja za 

njegovo liječenje, uslove boravka u 

Bolnici, kućni red Bolnice, na način i 

na jeziku koji mu je razumljiv. 

Obavijest uključuje upoznavanje 

pacijenta sa postupanjem Bolnice u 

slučaju samovoljnog i neodobrenog 

odlaska, planira otpust, te prilikom 

planiranja i realizacije istog postupa 

prema zato predviđenoj proceduri, u 

slučaju samovoljnog napuštanja 

Bolnice od strane pacijenta/ice, a što 

predstavlja jednu od incidentnih 

situacija, te predlaže obaveznoj 

prijavi sukladno propisanoj Proceduri 

prijavljivanja incidentnih situacija. 

Postupanja vezana za neodobreni 

odlazak uslovljena sa pravnim 

statusom pacijenta/ice regulisanim 

odredbama Zakona o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, edukuje se i 

radi na kvalitetnom i odgovornom 

upravljanju rizikom, a u skladu sa 

Procedurom o prijavi incidentne 

situacije, sa ciljem uspostavljanja što 

sigurnijeg okruženja za pacijente i 

uposlenike, aktivno radi na procjeni 

suicidnog rizika, prevenciji i tretmanu 

suicidnog ponašanja, u skladu sa 

važećom medicinskom doktrinom i 

Proceduri o prevenciji ubistava i 

samoubistava, aktivno ušestvuje u 

radu stručnog kolegija, obavlja 

konsultativnu djelatnost 

katamnestičkog praćenja otpuštenih 



pacijenata, informiše obitelj o stanju 

pacijenata na profesionalan i etičan 

način, učestvuje u radu na 

zdravstvenoj edukaciji kako 

pacijenata, tako i članova porodice, 

kao i cjelokupne zajednice, učestvuje 

u kreiranju politike zaštite i 

unapređenja mentalnog zdravlja kao 

oblika preventivnog djelovanja što se 

realizira putem saradnje i 

koordiniranih aktivnosti sa različitim 

ustanovama u lokalnoj zajednici, 

posebno onima koje se bave zaštitom 

mentalnog zdravlja i socijalne zaštite 

kao što su CMZ-a, CSR-a, kao i 

udruženja za samopomoć i 

samozaštitu, dužan je u svom radu 

postupati po Proceduri i smjernicama 

za rad sa medijima, prema kojoj 

izjavu za medije vezano za rad 

bolnice može dati isključivo direktor, 

ili osoba kojoj je direktor bolnice dao 

pismeno ovlaštenje, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, te u slučaju 

indikacija pokreće postupak prisilne 

hospitalizacije, u slučaju pojave 

zaraznih bolesti obavještava i 

sarađuje sa Komisijom za 

sprečavanje i suzbijanje bolničkih 

infekcija, provodeći procedure o 

prijavi bolničkih infekcija, te 

sprovodi mjere izolacije, 

mikrobiološke i epidemiološke 

obrade pacijenta po uputama, u 

svome radu svakodnevno provodi 

sanitarno-higijenske postupke radi 

sprečavanja pojave i širenja infekcija, 

sprovodi trajnu edukaciju 

cjelokupnog osoblja (zdravstvenog i 

nezdravstvenog) o sprečavanju, 

suzbijanju i praćenju bolničkih 

infekcija, te aktivno učestvuje u 

programima imunizacije, u slučaju 

smrti pacijenta postupa prema za to 

predviđenim procedurama, poštuje 

principe kodeksa ponašanja 

uposlenika bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije, ne 

smije da prima poklon, niti bilo 

kakvu uslugu ili drugo korist za sebe 



ili druga lica u vršenju svoje dužnosti, 

osim protokolarnog ili prigodnog 

poklona manje vrijednosti uz shodnu 

primjenu propisa kojima se uređuje 

sprječavanje sukoba interesa pri 

vršenju javnih funkcija, obavlja 

poslove i radne zadatke po nalogu 

direktora u okviru svoje stručne 

spreme i usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovoran je 

rukovodiocu odjeljenja i direktoru 

Bolnice. 
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26. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medicinski 

tehničar-

sestra u 

ambulanti za 

katamnestičko 

praćenje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prima pacijente koji se obraćaju u 

prijemnu ambulantu radi pregleda i 

prijema u Bolnicu, kontroliše vitalne 

parametre i asistira ljekaru kod 

pregleda pacijenta, vodi protokol 

primljenih i vraćenih pacijenata, vodi 

računa o medicinskoj dokumentaciji u 

prijemnoj ambulanti, brine se o 

snabdijevanju prijemne ambulante sa 

potrebnim lijekovima, daje propisanu 

terapiju koju je odredio dežurni 

ljekar, učestvuje sa višim 

medicinskim tehničarom-sestrom 

prijemne ambulante u izradi 

mjesečnih, tromjesečnih i godišnjih 

izvještaja, odgovoran je za čistoću u 

prijemnoj ambulanti, po ukazanoj 

potrebi prati pacijenta na pregled u 

druge zdravstvene ustanove, prati 

pacijenta od prijemne ambulante do 

odjeljenja, radi i druge poslove od 

interesa za zbrinjavanje pacijenata, 

poštuje i primjenjuje Zakon o zaštiti 

osoba sa duševnim smetnjama, 

poštuje principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike i deontologije, 

aktivno učestvuje u izradi i primjeni 

procedura u skladu sa uputstvima 

Koordinatora za kvalitet, obavlja 

poslove i radne zadatke po nalogu 

dežurnog ljekara odnosno visokog 

medicinskog tehničara-sestre u okviru 

svoje stručne spreme i usvojenih  

procedura. 

Za svoj rad odgovoran je glavnom 

medicinskom tehničaru- sestri 

Bolnice i Direktoru Bolnice. 

-SSS 

Medicinska 

škola psiho-

gerijatrijski ili 

opšti smjer, 

-položen 

stručni ispit, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-1 godina 

radnog 

iskustva. 
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i) apoteka Bolnice 
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27. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rukovodilac  

bolničke   

apoteke   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obavlja nabavku, skladištenje, 

čuvanje i izdavanje lijekova, te 

medicinskih proizvoda, brine se o 

pravilnom čuvanju lijekova, 

medicinskih proizvoda, prati i vodi 

evidenciju o temperaturi u zraku u 

prostorijama apoteke, čuvanju 

lijekova u frižideru za koje je 

propisana temperatura čuvanja od 2 – 

8 °C, čuvanje lako zapaljivih 

supstanci na način zakonom propisan 

način, čuvanje lijekova koji sadrže 

opojne droge odvojeno od drugih 

lijekova, kao i posebna evidencija 

nabavke i izdavanja ovih lijekova, 

čuvanje lijekova i drugih proizvoda sa 

isteklim rokom trajanja odvojeno od 

drugih lijekova i vidno obilježenih, 

kao i odlaganje farmaceutskog otpada, 

profesionalno je odgovoran za vršenje 

kontrole nad svim proizvodima koji se 

nabavljaju i izdaju, izdaje lijekove za 

pacijente dnevno, pojedinačno po 

pacijentu i zbirno za cijelo odjeljenje. 

Izdavanje lijekova u bolničkoj apoteci 

obuhvata sagledavanje i analizu 

propisane terapije, pripremu, 

izdavanje, informisanje i davanje 

uputstava o pravilnoj upotrebi 

lijekova, daje doprinos na racionalno 

propisivanje lijekova u bolnici tako 

što je farmaceut, odnosno farmaceut 

odgovarajuće specijalnosti stalni član 

Komisije za lijekove u bolnici, a koja 

formira bolničku listu lijekova po 

terapijskim indikacijama, pravi 

izvještaje o potrošnji lijekova i 

medicinskih proizvoda na sedmičnom 

nivou i to izvještaj o uzetoj količini 

lijekova, kao i izvještaj o tačnom 

broju potrošenih tableta sa cijenom 

koštanja na prosječan broj pacijenata. 

Izvještaji o potrošnji lijekova se rade i 

-VSS 

Farmaceutski 

fakultet, 

-položen 

specijalistički 

ispit kliničke 

farmacije, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-3 godina  

radnog 

iskustva u 

struci. 
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na mjesečnom nivou za psihijatrijsku 

grupu lijekova, kao i za internističku 

grupu lijekova,te za medicinski 

materijal i isti se dostavljaju Direktoru 

Bolnice kao i rukovodiocima 

odjeljenja, pravi izvještaje na 

tromjesečnom, šestomjesečnom, 

devetomjesečnom i godišnjem nivou, 

pravi analize potrošnje i poređenja u 

odnosu na određene vremenske 

periode, prati potrošnju lijekova i 

sprovodi farmako-ekonomske analize, 

a podatke dostavlja rukovodstvu 

bolnice, sakuplja, sređuje i obavlja 

evaluaciju i širi sve relevantne 

informacije vezane za sve aspekte 

upotrebe lijekova, u skladu sa 

stručnim obrazovanjem farmaceuta, 

učestvuje u radu stručnog kolegija, 

ljekarskog tima i menadžmenta 

bolnice po pitanjima vezanim za 

oblast iz farmacije, kao što su 

terapijski aspekti primjene lijeka 

(bezbjednost lijeka, moguće 

kontraindikacije, interakcije lijek/lijek 

i lijek/bolest dupliranje terapije, 

efikasnost lijeka za određenu 

indikaciju, korektnost doze, način 

primjene, intervala doziranja i dužine 

trajanja terapije), sarađuje sa vele-

drogerijama, farmaceutskim kućama, 

te njihovim predstavnicima o čemu 

izvještava direktoru bolnice, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i  kodeks 

medicinske etike i deontologije, radi 

na svom stručnom usavršavanju kroz 

kontinuriranu farmaceutsku edukaciju 

koja podrazumijeva prisustvo 

simpozijima farmaceuta, stručnim i 

naučnim skupovima, te kongresima 

domaćeg i međunarodnog karaktera i 

uzima aktivno učešće u pisanju 

stručnih radova  u vidu oralne i poster 

prezentacije, aktivno učestvuje u 

izradi i primjeni procedura u skladu sa 

uputstvima koordinatora za kvalitet, 

obavlja poslove i radne zadatke   po 

nalogu direktora u okviru svoje 

stručne spreme i  usvojenih procedura.  

Za svoj rad odgovoran/na je direktoru 



Bolnice. 

 

j) kabinet medicinskih saradnika 
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28. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kabinet 

psihologa – 

rukovodilac  

kabineta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Član je psihijatrijskog tima i 

Stručnog kolegija, obavlja 

psihološko dijagnosticiranje, 

pravi psihološku studiju 

slučaja hospitaliziranog    

pacijenta, upoznaje se s 

raspoloživom medicinsko-

psihijatrijskom 

dokumentacijom i konsultira 

se s ordinirajućim ljekarom-

neuropsihijatrom, vodi 

dijagnostičko-terapijski 

intervju sa pacijentom, kao i 

psihološki intervju sa 

roditeljima ili pratiocem 

pacijenta, obavlja procjenu 

intelektualnih sposobnosti i 

efikasnosti, ispituje 

pojedinačne psihičke 

funkcije, procjenjuje ličnost 

pacijenta odgovarajućim 

inventarom i upitnikom 

ličnosti, te projektovanim 

metodama, obavlja 

psihološko savjetovanje, u 

radu primjenjuje znanja iz 

jedne ili više psihijatrijskih 

škola, odnosno bavi se 

individualnom i/ili grupnom 

psihoterapijom, učestvuje u 

grupnom radu s pacijentima-

terapijske zajednice, velike 

socio-terapijske grupe, daje 

psihološke analize i nalaze, 

vodi propisanu 

dokumentaciju i evidenciju, 

prati stručnu literaturu i 

-VSS - 

Filozofski 

fakultet 

odsjek 

psihologija, 

-Magistar 

psiholoških 

nauka (4+2), 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-3 godine 

radnog 

iskustva u 

struci. 
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usavršava se iz oblasti psiho-

dijagnostike i psihoterapije, 

po stručnim pitanjima 

sarađuje s drugim 

zdravstvenim ustanovama, 

daje stručno mišljenje na 

službeni zahtjev, odgovoran 

je za usklađivanje, planiranje 

i rad Kabineta prema 

potrebama Ustanove, daje 

stručno mišljenje na službeni 

zahtjev, edukuje se i radi  na 

kvalitetnom i odgovornom 

upravljanju rizikom, u skladu 

sa  Procedurom o prijavi 

incidentne situacije, sa ciljem 

uspostavljanja što sigurnijeg 

okruženja  za pacijente i 

uposlenike, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja 

uposlenika bolnice, te sukoba 

interesa pri vršenju javnih 

funkcija, aktivno radi na 

procjeni suicidalnog rizika, u  

skladu sa važećom  

Procedurom o prevenciji 

ubistava i samoubistava, 

poštuje i primjenjuje Zakon o 

zaštiti duševnih bolesnika, 

dužan je u svom radu 

postupati po Proceduri i 

smjernicama za rad sa 

medijima, odgovoran je za 

edukaciju i osposobljavanje 

pripravnika, aktivno učestvuje 

u izradi i primjeni procedura 

u skladu sa uputstvima 

Koordinatora za kvalitet, 

podnosi godišnji izvještaj o 

radu Kabineta direktora 

Bolnice a po potrebi i češće, 

obavlja i druge poslove po 

nalogu direktora Bolnice 

prema opisu radnog mjesta u 

okviru stručne spreme i 

usvojenih procedura.  

Za svoj rad odgovoran je 

direktoru Bolnice. 
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29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Psiholog 

bolnice   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Član je psihijatrijskog tima i Stručnog 

kolegija, obavlja psihološko 

dijagnosticiranje, pravi psihološku 

studiju slučaja hospitaliziranog  

pacijenta, upoznaje se s raspoloživom 

medicinsko-psihijatrijskom 

dokumentacijom i konsultuje se s 

ordinirajućim ljekarom-

neuropsihijatrom, vodi dijagnostički 

intervju sa pacijentom, kao i 

psihološki intervju sa roditeljima ili 

pratiocem pacijenta, obavlja procjenu 

intelektualnih sposobnosti i 

efikasnosti, ispituje pojedinačne 

psihičke funkcije, procjenjuje ličnost 

pacijenta odgovarajućim inventarom i 

upitnikom ličnosti, te   projektovanim   

tehnikama, učestvuje u grupnom radu 

s pacijentima-terapijske zajednice, 

velike socio-terapijske grupe, piše 

psihološki nalaz i mišljenje, prati 

stručnu literaturu – i usavršava se iz 

oblasti psiho-dijagnostike i 

psihoterapije, edukuje se i radi  na 

kvalitetnom i odgovornom upravljanju 

rizikom, u skladu sa procedurom  o 

prijavi incidentne situacije, sa ciljem 

uspostavljanja što sigurnijeg 

-VSS – 

diplomirani 

psiholog , 

ili magistar 

psihologije - 

300 ECTS, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-bez radnog 

iskustva. 
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okruženja za pacijente i uposlenike, 

aktivno radi na procjeni suicidnog 

rizika, u  skladu sa važećom 

Procedurom o prevenciji ubistava i 

samoubistava, poštuje i primjenjuje 

Zakon o zaštiti duševnih bolesnika, 

poštuje principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika bolnice, te sukoba interesa 

pri vršenju javnih funkcija, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni procedura 

u skladu sa uputstvima Koordinatora 

za kvalitet, vodi propisanu 

dokumentaciju, evidenciju i daje 

izvještaje šefu Kabineta, obavlja i 

druge poslove u okviru stručne 

spreme  po nalogu šefa Kabineta i  

direktora Bolnice, obavlja poslove i 

radne zadatke  okviru svoje stručne 

spreme  i usvojenih  procedura. 

Za svoj rad odgovoran je rukovodiocu 

Kabineta i direktoru Bolnice. 
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30. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Služba 

socijalnog 

rada – 

rukovodilac  

službe 

socijalnog 

rada 

Organizuje i rukovodi radom službe, 

prisustvuje glavnoj viziti na 

odjeljenju, odgovoran je za edukaciju 

i osposobljavanje pripravnika, 

kontinuirano vrši provjeru pravilnosti 

za planiranje i provođenje otpusta, 

podnosi godišnji izvještaj o radu 

direktoru bolnice, član je 

multidisciplinarnog  tima i Stručnog 

vijeća Bolnice, obavlja  socijalne 

anamneze ( socijalna studija slučaja ), 

obavlja izradu individualnog tretmana 

hospitaliziranog pacijenta, obavlja 

socio-terapijsku seansu ( 

individualan), obavlja porodično 

savjetovanje, obavlja socio-terapijski 

rad u grupnom radu sa pacijentima  

rad u terapijskoj zajednici), obavlja 

socijalnu terapiju (rehabilitacija), 

pružanje odgovarajućih oblika pomoći 

pacijentu, radi na izvan bolničkoj 

-VSS Fakultet 

političkih 

nauka 

smjer socijalni 

rad, 

diplomirani 

socijalni 

radnik  

ili magistar 

socijalnog 

rada (3+2), 

- poznavanje 

rada na 

računaru, 

-3 godine  

radnog 

iskustva. 
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zaštiti pacijenata, izvan bolnički 

prihvat i adekvatno zbrinjavanje 

pacijenata, obavlja stručnu saradnju sa 

institucijama sistema u okviru 

pružanja zaštite i pomoći pacijenata 

bolnice (zdravstvenim, socijalnim, 

pravosudnim, nevladinim 

organizacijama itd.), obavlja 

standardizovane radnje i postupke radi 

što potpunijeg uvida u socijalni status 

i socijalne potrebe pacijenata  

(analitičko-sintetički rad na 

proučavanju dobivenih podataka, radi 

na prihvatanju i adaptaciji pacijenta na 

bolničke uslove, obavljanje poslova 

potrebnih za ostvarivanje prava 

pacijenata iz područja zdravstvene 

zaštite, penziono-invalidskog 

osiguranja, radnog odnosa i područja 

socijalne zaštite, sudjeluje u socio-

terapijskom tretmanu pacijenata, član 

je psihijatrijskog tima, kontaktira sa 

porodicom i širom socijalnom 

sredinom radi stvaranja uslova 

prihvata i izvanbolničkog tretmana 

pacijenta koristeći metode socijalnog 

rada, vodi propisanu dokumentaciju 

,evidenciju i izvještaje, redovno prati 

stručnu literaturu iz oblasti socijalne 

zaštite, obavlja rad na prevenciji, 

zaštiti i unapređenju zdravlja i 

socijalnog statusa duševno bolesnih 

osoba, obavlja poslove i radne zadatke  

po nalogu direktora prema opisu 

radnog mjesta u okviru stručne 

spreme i usvojenih procedura, poštuje 

i primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja uposlenika 

Bolnice, kao i kodeks medicinske 

etike  i deontologije, aktivno učestvuje 

u izradi i primjeni procedura u skladu 

sa uputstvima koordinatora za 

kvalitet, obavlja i druge poslove i 

radne zadatke po nalogu direktora 

prema opisu radnom mjesta u okviru 

stručne spreme i usvojenih procedura.  

Za  svoj rad odgovoran je direktoru 

Bolnice. 
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31. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Socijalni 

radnik 

Obavlja standardizovane radnje i 

postupke radi što potpunijeg uvida u 

socijalni status i socijalne potrebe 

pacijenata (analitičko-sintetički rad na 

proučavanju dobivenih podataka, radi 

na prihvatu i adaptaciji pacijenata na 

bolničke uslove, obavlja poslove 

potrebne za ostvarivanje prava 

pacijenata iz područja zdravstvene 

zaštite, penziono-invalidskog 

osiguranja, radnog odnosa i područja 

socijalne zaštite, član je psihijatrijskog 

multidisciplinarnog tima, radi sa 

porodicom i socijalno interveniše i 

kontekstu šire socijalne sredine radi 

ostvarivanja uslova izvanbolničkog 

prihvata pacijenta, vodi propisanu 

dokumentaciju i evidenciju, edukuje 

se, i  redovno prati stručnu literature iz 

oblasti socijalne zaštite, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika bolnice uz shodnu 

primjenu propisa kojima se uređuje 

sprječavanje sukoba interesa pri 

vršenju javnih funkcija, poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni procedura 

u skladu sa uputsvima Koordinatorom 

za kvalitet, obavlja i druge poslove po 

nalogu neposrednog rukovodioca, 

direktora Bolnice u okviru svoje 

-VSS Fakultet 

političkih 

nauka 

Smjer socijalni 

rad, 

diplomirani 

socijalni 

radnik  

ili Magistar 

socijalnog 

rada (3+2), 

- poznavanje 

rada na 

računaru, 

-bez radnog 

iskustva. 
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stručne spreme i usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovoran je 

neposrednom rukovodiocu i Direktoru 

Bolnice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. SEKTOR NEMEDICINSKIH POSLOVA 

 

a) Služba pravno-kadrovskih poslova 
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Rukovodilac 

pravne i 

kadrovske 

službe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizuje i rukovodi radom službe, 

stara se o kvalitetnom i efikasnom 

izvršavanju postavljenih zadataka, 

prati i proučava zakonske propise  i 

stara se o primjeni zakonskih propisa i 

normativnih akata, vodi evidenciju 

bolovanja zaposlenika, obavlja izradu 

normativnih akata i njihove izmjene i 

dopune, obavlja izradu i tumačenje 

ugovora obligaciono-pravnog  

karaktera i kamercijalnih ugovora, 

pribavlja razne vrste dozvola 

uvjerenja i potvrda za potrebe 

menadžmenta i njegovih 

organizacionih jedinica, tumači 

zakonske propise i normativne akte 

organima upravljanja i zaposlenicima 

na njihov zahtjev, predlaže mjere za 

stručno usavršavanje zaposlenika 

službe, predlaže plan rada službe, 

predlaže direktoru bolnice mjere za 

unapređenje organizacije rada službe, 

zastupa Bolnicu pred sudovima i 

drugim organima, učestvuje u izradi 

svih vrsta Ugovora koje Bolnica 

zaključuje sa trećim licima u saradnji 

sa stručnim saradnikom Bolnice, 

učestvuje u izradi svih vrsta Odluka i 

Rješenja koje donosi direktor Bolnice 

i drugi organi Bolnice, u saradnji sa 

ekonomsko-računovodstvenom 

službom priprema tendersku 

dokumentaciju  u skladu sa Zakonom 

o javnim nabavkama, upozorava 

direktora na nezakonitost rada u 

Bolnici, brine se o blagovremenom 

objavljivanju oglasa odnosno 

konkursa u sredstvima javnog 

informisanja, obavezan je da jednom 

godišnje podnosi  direktoru  izvještaj 

o radu službe, obavlja sve poslove u 

vezi pokretanja postupka zbog 

povrede radne obaveze osoblja 

Bolnice, obavlja poslove vezano za 

prijavu i odjavu zaposlenika, sređuje i 

brine o dosjeima, prisustvuje 

seminarima na kojima se izlaže 

primjena novih zakonskih propisa i 

daje tumačenje istih, sarađuje sa 

pravnicima u drugim institucijama 

(ministarstvima, zavodima i drugim 

-VSS  Pravni 

fakultet, 

diplomirani 

pravnik. 

-položen 

pravosudni ili 

državni ispit 

ukoliko nema 

20 godina 

radnog 

iskustva na 

istim ili 

sličnim 

poslovima, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-5 godina 

iskustva u 

struci od toga 

jedna godina 

na 

rukovodećim 

poslovima. 
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stručnim službama), poštuje i 

primjenjuje Zakon o zaštiti osoba sa 

duševnim smetnjama, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja uposlenika 

bolnice uz shodnu primjenu propisa 

kojima se uređuje sprečavanje sukoba 

interesa pri vršenju funkcija, učestvuje 

u izradi i primjeni procedura u skladu 

sa uputstvima Koordinatora za 

kvalitet, obavlja poslove i radne 

zadatke  po nalogu direktora prema 

opisu radnog mjesta u okviru svoje 

stručne  spreme i usvojenih procedura.  

Za svoj rad odgovoran je direktoru 

Bolnice. 
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33. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stručni  

saradnik za 

pravne i 

kadrovske 

poslove 

 

 

 

 

Odgovoran je za zakonito, pravilno i 

efikasno obavljanje poslova, izrađuje 

u dogovoru sa rukovodiocem službe 

sve pravne akte bolnice, vrši izmjene i 

dopune normativnih akata, prati i 

proučava zakonske propise i stručnu 

literaturu, tumači zakone i normativne 

akte organima upravljanja i 

zaposlenicima po potrebi, u dogovoru 

sa rukovodiocem službe samostalno 

izrađuje sve odluke, rješenja, ugovore 

o radu koje donosi i potpisuje direktor 

Bolnice, vodi evidenciju bolovanja 

zaposlenika, zastupa Bolnicu pred 

sudovima  i drugim organima, izdaje 

potvrde na zahtjev osoblja Bolnice i 

drugih lica, u dogovoru sa 

rukovodiocem službe obavlja poslove 

prijave i odjave zaposlenika bolnice, 

po potrebi pruža pravnu pomoć 

zaposlenicima bolnice, pribavlja razne 

vrste dozvola, uvjerenja i potvrda za 

potrebe menadžmenta i njegovih 

organizacionih jedinica, sarađuje sa 

pravnicima drugih institucija 

(ministarstvima, zavodima i stručnim 

službama), po nalogu rukovodioca 

službe obavlja poslove vezane za 

objavu oglasa odnosno konkursa u 

sredstvima javnog informisanja, vrši 

izradu i tumačenje ugovora 

obligaciono-pravnog karaktera i 

komercijalnih ugovora, prati i 

proučava propise iz oblasti  javnih 

nabavki, učestvuje u pripremi, a po 

potrebi i sam izrađuje tendersku  

dokumentaciju, radi na svom 

stručnom usavršavanju 

prisustvovanjem na seminarima, 

sređuje dosjea zaposlenika, obavlja 

poslove vezano za prijavu i odjavu 

zaposlenika, vodi evidenciju 

bolovanja zaposlenika, obavlja 

poslove i radne zadatke  po nalogu 

neposrednog rukovodioca i direktora  

prema opisu radnog mjesta u okviru 

stručne  spreme, sređuje i brine o 

dosjeima zaposlenika, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja uposlenika 

Bolnice, poštuje i primjenjuje Zakon o 

zaštiti duševnih zaposlenika, aktivno 

-VSS Pravni 

fakultet 

najmanje 4 

godine studija 

- 240 ECTS 

bodova, 

-položen 

pravosudni ili 

državni ispit 

ukoliko nema 

20 godina 

radnog 

iskustva na 

istim ili 

sličnim 

poslovima, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-1 godina  

radnog 

iskustva u 

struci. 
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učestvuje u izradi i primjeni procedura 

u skladu sa uputstvima koordinatora 

za kvalitet. 

Za svoj rad odgovoran je 

neposrednom rukovodiocu i direktoru 

Bolnice u okviru svoje stručne spreme 

i usvojenim procedurama. 

 

b) Služba ekonomsko finansijskih poslova 
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Koordinator 

sektora 

nemedicinskih 

poslova 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direktor svojim rješenjem može 

imenovati šefa odjela  za koordinatora 

sektora nemedicinskih poslova, 

koordinator sektora nemedicinskih 

poslova  preuzima odgovornost i 

koordinira rad nemedicinskog 

sektora: službe pravno-kadrovskih 

poslova, službe ekonomsko-

finansijskih poslova i tehničke službe, 

u odsustvu direktora Bolnice  daje 

saglasnost i potpisuje nemedicinsku 

dokumentaciju, razvija  

participativne, timski orjentisane 

organizacijsku strukturu koja 

promovira komunikaciju i 

koordinaciju, te ohrabruje učešće svih 

profesionalaca, učestvuje  u  

definisanju  vrijednosti,  misije i 

vizije Bolnice, te definisanju  

poslovne strategije, razvijanje 

organizacijske strukture koja 

promovira komunikaciju i 

koordinaciju, učestvuje u utvrđivanju   

zadataka u domenu standardizacije 

procesa, učestvuje u detektiranju i 

-VSS  

ekonomskog 

smjera, 

-poznavanje 

rada na računa 

-5 godina 

radnog 

iskustva. 

1  

Z
an

im
an

je
 I

X
/2

, 
g
ru

p
e 

3
,7

0
 



prevenciji potencijalnih problema u 

procesima fokusiranjem  na 

najvažnije procese radi njihovog 

poboljšanja, održava sastanke sa 

osobljem da bi došlo do zaključaka 

vezanih za evaluaciju aktivnosti 

preduzetih na poboljšanju kvaliteta i 

odredile dalje aktivnosti, učestvuje u 

razvoju planova  poboljšanja 

kvaliteta, učestvuje u razvoju sistema 

nagrađivanja koji podržava 

participaciju i visok nivo izvođenja, a 

izbjegava primjenu sistema krivnje, 

demonstrira posvećenosti akcijama 

kvalitete, obavlja poslove 

rukovodioca službe opisane u 

sistematizaciji. 

Za svoj rad odgovoran je Direktoru 

bolnice. 
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35. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rukovodilac 

ekonomsko 

finansijske 

službe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizira rad službe i odgovoran je 

za rad iste, izrađuje kratkoročne i 

dugoročne planove Bolnice, izrađuje 

analize i finansijske izvještaje o 

poslovanju Bolnice, na osnovu 

dostavljenih planova organizacionih 

službi, zajedno sa glavnim 

medicinarom Bolnice objedinjava i 

sačinjava plan nabavki za tekuću 

godinu, stara se o kompletnoj  

organizaciji ekonomsko-finansijskog 

plana, podnosi direktoru,  Upravnom  

i Nadzornom odboru Bolnice 

finansijski izvještaj o poslovanju 

Bolnice, izdaje naloge službi za 

izvršavanje obaveza na osnovu odluke 

finansijera, Upravnog odbora i 

Skupštine Kantona Sarajevo, zajedno 

sa direktorom i računovodstvom 

ekonomsko finansijske službe 

sačinjava zakonom zahtijevane 

pravilnike i uputstva, po potrebi 

učestvuje u izradi ugovora i odluka, u 

-VSS  

diplomirani 

ekonomista, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-položen ispit 

za ovlaštenog 

revizora, 

-1 strani jezik, 

-5 godina 

radnog 

iskustva na 

poslovima u 

računovodstvu 

i finansijama, 

od toga 1 

godina na 

poslovima 

rukovodioca 

(glavnog 

finansijskog 

menadžera). 
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saradnji sa  pravno-kadrovskom 

službom priprema tendersku 

dokumentaciju  u skladu sa Zakonom 

o javnim nabavkama, direktoru 

Bolnice daje finansijsko-ekonomske 

savjete, obavještava direktora o stanju 

sredstava na transakcijskom računu i 

ostalim računima koji su otvoreni kod 

poslovnih banaka, stara se o 

racionalnom trošenju finansijskih 

sredstava i o eventualnim problemima 

podnosi izvještaj direktoru Bolnice, 

prati propise koji se odnose na sistem 

interne kontrole, prati namjensko 

korištenje sredstava, čuvanje 

sredstava, otklanjanja uočenih 

nepravilnosti, prati transakcije računa, 

prihoda, rashoda i računa finansijskih 

sredstava, prati propise iz domena 

finansija, prisustvuje seminarima i 

simpozijima iz oblasti finansija, po 

nalogu direktora, prisustvuje 

sastancima komisijama i Skupštini 

Kantona Sarajevo, sarađuje sa 

revizorskim kućama prilikom revizije 

finansijskih izvještaja, u dogovoru sa 

direktorom obezbjeđuje dodatne 

forme finansiranja Bolnice, po nalogu 

direktora obavlja i druge poslove iz 

domena finansija, po rješenju 

Direktora Bolnice može biti 

koordinator sektora nemedicinskih 

poslova što podrazumijeva 

preuzimanje odgovornosti i 

koordiniranje rada nemedicinskog 

sektora (služba pravno-kadrovskih 

poslova, služba ekonomsko-

finansijskih poslova i tehnička 

služba), poštuje i primjenjuje Zakon o 

zaštiti osoba sa duševnim smetnjama, 

poštuje principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, te sukoba interesa 

pri vršenju javnih funkcija, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni procedura 

u skladu sa uputstvima Koordinatora 

za kvalitet, obavlja poslove  i radne 

zadatke po nalogu Direktora u okviru 

svoje stručne spreme i usvojenih 

procedura. 

Za svoj rad odgovoran je direktoru 

Bolnice. 



 
R

ed
n
i 

b
ro

j 

Naziv  

radnog 

mjesta 

Opis poslova radnog mjesta Posebni uslovi 

B
ro

j 
iz

v
rš

il
ac

a 

G
ru

p
a 

za
n
im

an
ja

 i
 

k
o
ef

ic
ij

en
t 

iz
 

P
ra

v
il

n
ik

a 
o
 

p
la

ća
m

a 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Računovođa 

ekonomsko 

finansijske 

službe   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zajedno sa neposrednim 

rukovodiocem pravi kratkoročne i 

dugoročne planove Bolnice, izrađuje 

polugodišnje i godišnje obračune, 

izrađuje analitički kontni plan, 

popunjava statističke i druge 

izvještaje, pravi godišnje porezne 

prijave (GIP-1022 ) za zaposlenike i 

poresku upravu F BiH kao i za lica 

angažovana po drugim osnovama na 

poslovima Bolnice i dostavlja ih 

imenovanim, vodi računa o naplati 

potraživanja i izmirenju obaveza, 

obavlja kontrolu plaćanja i knjiženja 

dokumenata, prati propise iz domena 

finansija, prisustvuje seminarima i 

simpozijima iz oblasti finansija i 

računovodstva, sarađuje sa    

revizorskim kućama prilikom revizije 

finansijskih izvještaja, po nalogu 

direktora i neposrednog rukovodioca, 

učestvuje u pripremi tenderske 

dokumentacije, prati i proučava 

propise iz oblasti javnih nabavki, 

poštuje principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike, aktivno učestvuje u 

izradi i primjeni procedura u skladu sa 

uputstvima Koordinatora za kvalitet, 

obavlja poslove i radne zadatke prema 

opisu radnog mjesta u okviru  stručne 

spreme i   usvojenim procedurama. 

Za svoj rad odgovoran je rukovodiocu 

ekonomsko finansijske službe i 

direktoru Bolnice. 

-VSS 

ekonomskog 

smjera - 180 

ili 240 ECTS 

bodova, 

-položen ispit 

za 

certificiranog 

računovođu, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-3 godine 

radnog 

iskustva u 

struci na istim 

ili sličnim 

poslovima. 
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37. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Knjigovođa - 

konter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U saradnji sa računovođom pravi 

analitički kontni plan, kontira i knjiži 

svu prispjelu dokumentaciju u glavnu 

knjigu i vodi sve pomoćne knjige, 

obavlja formalnu i suštinsku 

ispravnost finansijske dokumentacije i 

obavlja likvidaciju i plaćanje računa, 

obračunava i isplaćuje plaće i 

naknade, sačinjava zakonom 

propisane obrasce (MIP -1023, AUG -

1031, ASD -1032, PDN-1033)  i 

dostavlja u Poresku upravu F BiH), 

vodi blagajničke izvještaje i vrši sve 

gotovinske uplate i isplate, vrši 

fakturisanje usluga i vodi knjigu 

izlaznih faktura, vrši usklađivanje 

glavne knjige sa analitičkom, vodi 

analitiku stalnih sredstava i sitnog 

inventara, obavlja sravnjavanje popisa 

stalnih sredstava i sitnog inventara, 

obračunava amortizaciju stalnih 

sredstava, prisustvuje seminarima 

prilikom promjene zakonskih propisa 

iz oblasti finansija i računovodstva, 

učestvuje u pripremi tenderske 

dokumentacije, prati i proučava 

propise iz oblasti javnih nabavki, 

poštuje principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike, aktivno učestvuje u 

izradi i primjeni procedura u skladu sa 

uputstvima Koordinatora za kvalitet, 

obavlja poslove i radne zadatke po 

nalogu neposrednog rukovodioca 

prema opisu radnog mjesta, stručne 

spreme i usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovoran je 

neposrednom rukovodiocu i direktoru 

Bolnice. 

-VSS 

ekonomskog 

smjera, 180 ili 

240 ECTS 

bodova, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-1 godina 

radnog 

iskustva u 

struci. 

1  
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38. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonom, 

magaciner i 

kurir bolnice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obavlja nabavku materijala za 

potrebe Bolnice u dogovoru sa 

neposrednim rukovodiocem i 

direktorom Bolnice, traži 

najpovoljnije ponude za nabavku 

stalnih sredstava, sitnog inventara i 

materijala koji nisu predmet  javnih 

nabavki, pravi ulaze i izlaze stalnih 

sredstava, sitnog inventara i 

materijala, brine se za ispravnost 

faktura i iste dostavlja 

računovodstvu, brine se o materijalu 

koji je nabavljen i uskladišten u 

magacinu, vodi magacinsku 

kartoteku, izdaje materijal po nalogu 

rukovodioca i glavnog medicinskog 

tehničara-sestre, materijalno 

odgovara za zaduženi sitni inventar i 

materijal, obavlja distribuciju pošte i 

dostavljanje na određenu lokaciju, 

predaje paštu lično osobi kojoj je 

namijenjena, po potrebi umnožava 

pismeni materijal i isti distribuira na 

određeno mjesto, dostavlja u banku 

virmane i preuzima izvode, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike, aktivno učestvuje 

u izradi i primjeni procedura u 

skladu sa uputstvima Koordinatora 

za kvalitet, radi poslove i radne 

zadatke po nalogu  rukovodioca, 

glavnog medicinskog tehničara - 

sestre i direktora Bolnice u okviru 

svoje stručne spreme i usvojenih 

procedura. 

Za svoj rad odgovoran je 

rukovodiocu, glavnom medicinskom 

tehničaru – sestri Bolnice  i  

direktoru Bolnice. 

-SSS 

ekonomskog ili 

društvenog 

smjera u 

četverogodišnjem 

trajanju, 

-poznavanje rada 

na računaru, 

-bez radnog 

iskustva. 
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39. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tehnički  

sekretar  

direktora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizira i koordinira aktivnosti iz 

djelokruga rada direktora, obavlja 

administrativno – tehničke i druge 

poslove u vezi sa ostvarivanjem 

funkcije direktora Bolnice, 

obezbjeđuje zakonito postupanje sa 

dokumentacijom i materijalima koji se    

dostavljaju direktoru Bolnice i ostalim 

zaposlenicima, prima stranke koje se 

obraćaju direktoru i po potrebi 

organizira sastanke, obezbjeđuje 

tehničke uslove i vrši druge pripreme 

za sastanke koje održava direktor, 

vodi i izrađuje zapisnike sa sastanaka 

koje saziva direktor Bolnice, te po 

potrebi izrađuje sažete izvještaje, stara 

se o blagovremenoj distribuciji 

materijala iz kancelarije direktora, 

koordinira aktivnosti direktora sa 

ostalim medicinskim i nemedicinskim 

službama Bolnice, vodi interni upisnik 

(o zahtjevima, izvještajima, molbama 

i prepiskama zaposlenika), obavlja 

poslove prijema i otpreme pošte, i vrši 

ulaganje dostavnica, vodi protokol 

Bolnice, poštuje principe Kodeksa 

ponašanja uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni procedura 

u skladu sa upustvima Koordinatora 

za kvalitet, stara se o načinu, 

sistematizaciji i slaganju predmeta 

hronološki i po materiji te dostavlja 

predmete nadležnim službama, 

obavlja poslove i radne zadatke po 

nalogu direktora prema opisu radnog 

mjesta, stručne spreme i usvojenim 

procedurama.  

Za svoj rad odgovoran je direktoru 

Bolnice. 

-SSS 

društvenog 

smjera, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-1 godina na 

istim ili 

sličnim 

poslovima. 
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40. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informatičar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Održava hardware (brine da sve 

komponente fnkcionišu bez 

problema), održava software ( 

microsoft windows, microsoft office, 

antivirusi i ostali prateći softveri za 

rad), održava i podešava mrežu 

računara potrebnu za rad računara, 

održava softver koji je na 

raspolaganju u službama Bolnice u 

saradnji sa proizvođačem software-a, 

ažurira web stranicu, održava i 

usklađuje programska rješenja unutar 

Bolnice, po potrebi radi grafički 

dizajn u vezi sa web stranicom kao i 

izradom promotivnih materijala (vizit 

kartice, akreditacije, plakate za 

kongrese), usklađuje softverska 

rješenja sa eventualnim promjenama 

Zakona i propisa, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja uposlenika 

Bolnice, kao i kodeks medicinske 

etike, aktivno učestvuje u izradi i 

primjeni procedura u skladu sa 

uputstvima Koordinatora za kvalitet, 

obavlja poslove i radne zadatke  po 

nalogu direktora prema opisu radnog 

mjesta u okviru stručne spreme i 

usvojenim procedurama. 

Za svoj rad odgovoran je direktoru 

Bolnice. 

-SSS 

elektrotehnička 

škola-tehničar 

računarskog 

smjera, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-1 godina  

radnog 

iskustva u 

struci. 
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41. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zaposlenik 

na recepciji i 

telefonskoj 

centrali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vrši kontinuirano informisanje 

stranaka koje dolaze u Bolnicu, rukuje 

telefonskom centralom, odgovoran je 

za pravilno rukovanje centralom, 

obavlja poslove i radne zadatke po 

nalogu glavnog medicinskog tehničara 

-  sestre Bolnice i direktora Bolnice 

prema opisu radnog mjesta, stručne 

spreme i usvojene procedure, dužna je 

da prati primjenu kućnog reda vezano 

za posjete pacijentima te da upozori 

na nepravilnosti primjene istog, 

obavještava vatrogasnu službu u 

slučaju nastanka požara, u slučaju 

poziva koji se odnose na žalbe iste je 

dužna proslijediti dežurnom ljekaru, 

sekretaru i glavnom medicinskom 

tehničaru Bolnice, prijavljuje kvar na 

telefonskoj centrali i o istom 

obavještava glavnog medicinara 

Bolnice i direktora Bolnice, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike, aktivno učestvuje u 

izradi i primjeni procedura u skladu sa 

uputstvima Koordinatora za kvalitet, 

obavlja poslove i radne zadatke po 

nalogu direktora Bolnice u okviru 

svoje stručne spreme i usvojenim 

procedurama. 

Za svoj rad odgovoran je glavnom 

medicinskom tehničaru -  sestri 

Bolnice i direktoru Bolnice. 

-SSS – 

društvenog 

smjera, 

-poznavanje 

rada na 

telefonskoj 

centrali, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-1 godina 

radnog 

iskustva na 

istim ili 

sličnim 

poslovima. 
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42. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vozač 

 

Svakodnevno obavlja prijevoz 

pacijenata Bolnice u druge 

zdravstvene ustanove radi 

obavljanja pregleda, po 

potrebi prevozi materijal u 

Bolnicu, obavlja prijevoz 

zaposlenika Bolnice  koje je u 

svrhu obavljanja radnih 

zadataka  uz odobrenje 

direktora, dužan je nakon 

redovnog radnog vremena biti 

u pripravnosti u slučaju hitnog 

prijevoza pacijenta u druge 

zdravstvene ustanove, brine o 

tehničkoj ispravnosti, higijeni 

i održavanju vozila, dužan je 

da vozilo garažira, vodi računa 

o  registraciji  Bolničkih 

vozila, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja uposlenika 

Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni 

procedura u skladu sa 

uputstvima Koordinatora za 

kvalitet, obavlja i druge 

poslove po nalogu glavnog 

medicinskog tehničara-sestre 

Bolnice i direktora Bolnice u 

okviru svoje stručne spreme i 

usvojenim procedurama. 

Za svoj rad odgovoran je 

glavnom medicinskom 

tehničaru Bolnice i direktoru 

Bolnice. 

-1 godina 

radnog  

iskustva u 

struci, 

- VKV vozač 

„b“kategorije 

ili kv sa 

položenim 

državnim 

ispitom, 

-1 godina 

radnog  

iskustva u 

struci. 
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43. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rukovalac  

kotlovskih  

postrojenja 

centralnog 

grijanja   

 

 

 

 

 

Samostalno rukuje sa kotlovskim 

postrojenjem, kontroliše rad kotlova i 

cjelokupnu grijnu instalaciju, 

svakodnevno u toku sezone grijanja 

vrši paljenje i gašenje postrojenja, 

redovno kontroliše količinu goriva u 

kotlovnici i blagovremeno 

obavještava glavnog medicinskog 

tehničara-sestru Bolnice ili direktora o 

potrebama za nabavku istog,                                                                                                                               

brine se o ispravnosti postrojenja 

centralnog grijanja i po uočenom 

nedostatku isti sam otklanja ili uz 

pomoć ovlaštenog servisera, brine se o 

godišnjem redovnom servisiranju i 

remontu kotlovskog postrojenja, 

kontroliše zagrijanost prostorija i 

otklanja kvarove u toku rada, sve 

uočene nedostatke bilježi i o istom 

obavještava glavnog medicinara 

Bolnice, po potrebi službe dužan je da 

i izvan radnog vremena dolazi radi 

normalnog funkcionisanja grijanja, u 

van sezonskom periodu obavlja 

zadatke iz domena svoje kvalifikacije 

bravara (obavlja popravak vrata, 

ograda, poslove zavarivanja, izrada 

nastrešnica, klupa i stolica za 

pacijente, radova u krugu bolnice i 

sl.), poštuje principe Kodeksa 

ponašanja uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni procedura 

u skladu sa uputstvima Koordinatora 

za kvalitet, obavlja poslove i  radne 

zadatke po nalogu glavnog 

medicinskog tehničara-sestre Bolnice 

i Direktora Bolnice prema opisu 

radnog mjesta i stručne spreme i 

usvojenim procedurama. 

Za svoj rad odgovoran je 

-VKV 

tehničkog 

smjera sa 

položenim 

ispitom za 

rukovaoca 

kotlovnice ili 

SSS – 

tehničkog 

smjera, sa 

položenim 

ispitom za 

rukovaoca 

kotlovnice, 

-1 godina 

radnog 

iskustva. 
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neposrednom rukovodiocu i direktoru 

bolnice. 
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44. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuharica 

bolnice 

 

 

 

Organizuje rad u kuhinji i poslove 

osoblja kuhinje, vodi i sačinjava  

jelovnik za 7 dana, obavlja narudžbu 

potrebnih namjernica za kuhinju, brine 

se o skladištenju i distribuciji otpada 

iz kuhinje, dužna/an je da obezbjedi 

hranu za pacijente/korisnike u 

situacijama nestanka vitalnih 

energenata ( struja, voda, gas ), stara 

se za higijensko pripremanje, kuhanje 

ili hlađenje hrane, održava i pere 

posuđe, radne površine u kuhinji, 

dužna/an je da pravilno rukuje sa 

mašinama u kuhinji, obavlja 

skladištenje hrane i kontroliše 

tempetaru skladištenja iste, pravi 

jelovnik u saradnji sa internistom 

Bolnice za pacijente koji imaju 

dijetalni režim ishrane, obavlja 

kalkulaciju jelovnika, obračun 

kalorične vrijednost obroka, sarađuje 

sa glavnim medicinskim tehničarom 

Bolnice i upoznaje ga sedmičnim 

jelovnikom, distribuira jelovnik na sva 

tri odjeljenja Bolnice u pisanoj formi ( 

-VKV-V 

stepen  za 

kuhara 

specijalistu ili 

KV, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-1 godina 

radnog 

iskustva u 

struci. 
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radi pravovremene informisanosti 

pacijenata), obavlja trebovanje 

namirnica i vrši kontrolu računa od 

dobavljača, svakodnevno obavlja 

kontrolu ispravnosti prehrambenih 

namirnica i odgovaran je za kvalitet 

preuzetih namjernica i količina, 

obavlja trebovanje potrošnog 

materijala za higijenu, izdaje potrošni 

materijal pomoćnim kuharicama – 

servirkama, svakodnevno obavlja 

kontrolu higijene glavne i čajnih 

kuhinja, izrađuje šestomjesečni i 

godišnji izvještaj, odgovara za 

utrošene količine prehrambenih 

namirnica, poštuje principe Kodeksa 

ponašanja uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni procedura 

u skladu sa uputstvima Koordinatora 

za kvalitet, obavlja poslove i radne 

zadatke  u kuhinji po nalogu 

neposrednog rukovodioca - glavnog 

medicinskog tehničara Bolnice prema 

opisu radnog mjesta, stručne spreme i 

usvojenih procedura. 

Za svoj rad odgovorna je glavnom 

medicinskom tehničaru-sestri Bolnice 

i direktoru Bolnice. 
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45. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pomoćna 

kuharica-

servirka 

 

 

Vrši pripremu namirnica u toku dana 

za pravljenje obroka predviđenih za 

taj dan, pomaže pri pravljenju hrane 

za pacijente, vrši podjelu hrane 

pacijentima po odjeljenjima, pere 

posuđe u kuhinji, svakodnevno se 

brine za čistoću  kuhinje, poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike, aktivno učestvuje u 

izradi i primjeni procedura u skladu sa 

uputstvima Koordinatora za kvalitet, 

obavlja poslove  i radne zadatke po 

nalogu kuharice, glavnog medicinskog 

tehničara-sestre Bolnice u okviru 

svoje stručne spreme i usvojenim 

procedurama. 

Za svoj rad odgovorna je glavnom 

medicinskom tehničaru-sestri Bolnice 

i Direktoru Bolnice. 

-PK radnik sa 

poznavanje 

rada i 

rukovanjem sa 

mašinama u 

kuhinji, 

-bez radnog 

iskustva. 
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46. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zaposlenica 

u vešeraju 

 

 

 

 

 

Obavlja prijem i 

evidentiranje veša primljenog 

na pranje sa odjeljenja, izdaje 

veš za potrebe odjeljenja, 

obavlja poslove i radne 

zadatke rukovanja na 

savremenim strojevima za 

pranje i sušenje veša, vrši 

sortiranje veša i odgovorna je 

za isti, pegla i po potrebi  vrši 

korekcije  uniformi 

zaposlenika Bolnice, 

odgovorna je za kvalitetno i 

uredno pranje i peglanje veša 

kao i za materijal za pranje i 

njegovu racionalnu 

potrošnju, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja 

-PK radnik sa 

poznavanje 

rada i 

rukovanjem 

sa mašinama 

u vešeraju, 

-bez radnog 

iskustva. 
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uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike, 

aktivno učestvuje u izradi i 

primjeni procedura u skladu 

sa uputstvima Koordinatora 

za kvalitet, obavlja i druge 

poslove po nalogu glavnog 

medicinskog tehničara-sestre 

Bolnice i direktora Bolnice u 

okviru svoje stručne spreme i 

usvojenim procedurama. 

Za svoj rad odgovorna je 

glavnom medicinskom 

tehničaru-sestri Bolnice i 

Direktoru Bolnice. 
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47. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rukovodilac 

službe 

obezbjeđenja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obavlja poslove fizičke  

zaštite  objekata, prostora  i 

imovine, vrši raspored 

korištenja godišnjih odmora 

zaposlenika službe, 

odgovara za sigurnost 

osoblja i pacijenata, 

raspoređuje zaposlenike 

koji rade na obezbjeđenju, 

organizuje smjene zaštitara 

i vodi evidenciju  o istom, 

svakodnevno kontroliše 

video snimke video-nadzora 

i iste arhivira, dužan je da 

osobu koja se neovlašteno 

nalazi ili zadržava na 

prostoru ili objektu koji štiti 

upozoriti da se udalji sa 

istog, po potrebi službe 

mijenja zaposlenika -

zaštitara, predlaže mjere za 

unapređenje organizacije 

rada službe, predlaže 

poslove iz  oblasti 

održavanja objekata i 

infrastrukture, po potrebi 

mijenja zaštitara u slučaju 

godišnjeg odmora, 

bolovanja i sl., poštuje 

principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike, 

aktivno učestvuje u izradi i 

primjeni procedura u skladu 

sa uputstvima Koordinatora 

za kvalitet, obavlja poslove 

i radne zadatke  po nalogu 

direktora Bolnice i 

neposrednog, rukovodioca 

u okviru svoje stručne 

spreme i usvojenim 

procedurama. 

Za svoj rad odgovoran je 

neposrednom rukovodiocu i 

direktoru Bolnice. 

-VSS - 

Kriminalistički 

fakultet. 

-Certifikat za 

obavljanje 

poslova 

fizičke zaštite, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-2 godine 

radnog 

iskustva. 
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48. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referent 

obezbjeđenja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obavlja kontrolu ulaska u 

Bolnicu, obilazi sve objekte 

u krugu Bolnice i interveniše 

u slučaju požara, poplave i 

sl., periodično u toku dana i 

noći obilazi krug Bolnice, u 

slučaju incidentne situacije 

obavještava rukovodioca 

Službe  i po potrebi  poziva 

dežurnog ljekara i nadležnu 

policijsku stanicu, evidentira 

vrijeme izlaska iz Bolnice 

osoblja kuhinje, vešeraja, 

spremačica i kotlovničara uz 

njihov potpis, putem video 

nadzora vrši kontrolu 

dešavanja u krugu Bolnice, 

usmjerava vozila sa posjetom 

na desni parking a službena 

vozila prema namjeni, u 

slučaju potrebe dostavlja 

rezervni ključ na odjeljenja i 

vodi evidenciju o uzimanju 

ključeva, uz suglasnost 

dežurnog ljekara, održava 

čistoću, prohodnost ulaza u 

Bolnicu, vodi knjigu 

dežurstva i o događajima u 

toku dežure izvještava 

glavnog tehničara-sestru 

Bolnice, nakon redovnog 

radnog vremena preuzima 

poslove na telefonskoj 

centrali, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike, 

aktivno učestvuje u izradi i 

primjeni procedura u skladu 

sa uputstvima Koordinatora 

za kvalitet, obavlja poslove i 

radne zadatke po nalogu 

rukovodioca službe, 

-SSS - 

tehničkog 

smjera. 

-položen 

certifikat za 

obavljanje 

poslova 

fizičke 

zaštite, 

-poznavanje 

rada na 

računaru, 

-1 godina 

radnog 

iskustva. 
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neposrednog rukovodioca  

tehničara  i direktora Bolnice 

u skladu sa stručnom 

spremom i usvojenim 

procedurama. 

Za svoj rad odgovoran je 

neposrednom rukovodiocu i 

direktoru Bolnice. 
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49. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zaposlenik 

na 

ekonomiji 

bolnice i 

okruženju 

bolnice    

 

 

 

 

 

 

Obavlja poslove 

održavanja higijene i kruga 

Bolnice, kao i površine 

kojima gazduje bolnica, 

radi na održavanju zelenih 

površina (kosi travu u 

krugu Bolnice, odstranjuje 

korov i rastinja), obavlja 

poljoprivredne poslove u 

plastenicima i na 

obradivim površinama,u 

svom radu koristi 

poljoprivrednu 

mehanizaciju 

(motokultivator sa 

priključcima i kosilica), 

radi na održavanju 

voćnjaka (sadi i obrezuje 

voćke), radi na 

raščišćavanju snijega o 

održavanja prilaza 

Bolničkim zgradama, vrše  

redovno  skidanje snijega 

sa plastenika, po potrebi 

vrši manje popravke u 

-SSS 

poljoprivrednog, 

drvnog smjera ili 

PK radnik, 

-bez radnog 

iskustva. 
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Bolnici i sarađuje sa 

domarom, poštuje principe 

Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i 

kodeks medicinske etike, 

aktivno učestvuje u izradi i 

primjeni procedura u 

skladu sa uputstvima 

Koordinatora za kvalitet, 

obavlja poslove i radne 

zadatke po nalogu 

neposrednog rukovodioca i 

direktora Bolnice u okviru 

stručne spreme i 

usvojenim procedurama. 

Za svoj rad odgovoran je 

neposrednom rukovodiocu 

i direktoru Bolnice. 
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50. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Domar 

 

 

 

 

Obavlja popravak elektrouređaja i 

vrši izvođenje novih 

elektoinstalacija, održava aparate, 

mašine, otklanja kvarove na istim, 

svakodnevno obilazi odjeljenja u 

cilju otklanjanjanja nastalih kvarova, 

odgovoran je za tehničku ispravnost 

mašina i aparata, obavlja zamjenu 

rasvjetnih tijela-sijalica, otklanja 

kvarove na svim vrstama instalacija 

u poslovnom prostoru, odgovoran je 

za ispravnost sanitarnih uređaja, 

mokrih čvorova, vodovodne i 

kanalizacione mreže, obavezan je da 

na poziv službe u hitnim 

slučajevima otkloni kvarove te o 

istom obavijesti neposrednog 

rukovodioca, ostvaruje saradnju sa 

-SSS - 

Elektrotehničkog 

smjera u 

četvorogodišnjem 

trajanju, 

-certifikat za 

servisiranje 

agregata i 

profesionalnih 

mašina (mašina 

za veš i suđe), 

-2 godine radnog 

iskustva. 
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zaposlenicima  raspoređenim na 

ekonomiji i okruženju Bolnice, 

pomaže pri prijenosu inventara, 

poštuje principe Kodeksa ponašanja 

uposlenika Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike, aktivno učestvuje 

u izradi i primjeni procedura u 

skladu sa uputstvima Koordinatora 

za kvalitet, obavlja i druge poslove 

po nalogu neposrednog rukovodioca 

i direktora Bolnice u okviru svoje 

stručne spreme i usvojenih 

procedura.  

Za svoj rad odgovoran je 

neposrednom rukovodiocu i 

direktoru Bolnice. 
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51. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Higijeničarka  

na  bolničkim  

odjeljenjima 

 

 

 

Radi na održavanju higijene 

bolesnički soba-odjeljenja, 

hodnika, čekaonica i 

nusprostorija, pere i čisti vrata 

i prozore, po potrebi odnosi 

na pranje zavjese i čisti 

itisone, po potrebi više puta 

dnevno održava čistoću 

mokrih čvorova, stepeništa i 

hodnika, vrši dezinfekciju 

prostorija, predmeta i pribora, 

obavlja transport nečistog 

veša, doprema čisti veš koji 

distribuira po odjeljenjima,  

zadužuje i održava pribor i 

sredstva za rad, po završetku 

radnog vremena provjerava i 

ostavlja u sigurnom stanju: 

prozore, vrata, vodovodne i 

-NK - 

osnovna 

škola, 

-bez radnog 

iskustva. 
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električne instalacije, 

prijavljuje uočene kvarova, 

nedostatke i nastalu štetu, 

vodi računa da poslove 

održavanja i čistoće radi 

kvalitetno i blagovremeno, 

poštuje principe Kodeksa 

ponašanja uposlenika 

Bolnice, kao i kodeks 

medicinske etike, aktivno 

učestvuje u izradi i primjeni 

procedura u skladu sa 

uputstvima Koordinatora za 

kvalitet, obavlja poslove i 

radne zadatke  po nalogu 

glavnog medicinskog 

tehničara-sestre odjeljenja i 

direktora u okviru svoje 

stručne spreme i usvojenih 

procedura. 

Za svoj rad odgovorna je 

glavnom medicinskom 

tehničaru - sestri  odjeljenja – 

glavnom tehničaru Bolnice i 

direktoru Bolnice. 

 

 

 

 

 

 


